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序言:

自2006年中国设立央行征信中心以来，中国征信体系建设历经近14年发展，目前已形成人行征信系统为主，市

场化征信机构为辅的多元化格局。中国商业查询行业与中国征信体系功能互补，也逐渐在市场上得到关注和认可。

随着社会经济快速发展和商业信息的不断膨胀，公开数据的研究和挖掘价值往往被人所忽略，在这种情况下，

中国商业查询平台立足于公开数据，通过大数据技术完成信息采集、分析、处理等过程，让企业的公开数据也发挥

出自己独特的价值。中国商业查询平台具备高效率、高准确度、高数据价值的优势，使得企业和个人用户快速实现

人工难以完成的海量查询、深度挖掘，规避了风险，提供不可替代的重要价值。

此外，在解决中小微企业融资问题上，中国商业查询平台通过降低中小微企业与商业银行、金融机构之间由信

息不对称带来的交易成本，借助大数据，全面地展示风险信息，构建完备的风控模型，高效率地协助金融机构寻找

到优秀的中小微企业标的，实现精准施策。让信用不再依赖于企业公德，而是靠真实的数据来体现，这种公平的方

式将有助于打造全新的营商环境，为“诚信新基建”提供新的发展动能。

随着我国社会信用体系建设日趋完善，“双循环”的蓝图已经绘就，中国商业查询平台在大的发展趋势下必将迎

来新的发展图景。本报告以中国商业查询平台为主题，深入探讨行业核心价值、商业模式、发展趋势等内容，为厂

商和客户了解商业查询行业提供指引。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国商业查询平台是指基于公开信息，使用大数据、人工智能等技术手段，及时、准确的

提供多种数据维度商业信息，服务于个人与企业的第三方信息查询平台。

在国内国际双循环新发展格局背景下，中国商业查询平台借助大数据全面地展示风险信息，

构建完备的风控模型，高效率地协助企业信息获取，完善长尾企业的信用体系，积极构建

国内诚信新基建。通过诚信新基建建设为中小微企业打造公平商业环境，助力社会整体诚

信发展。

中国商业查询平台尚处于赛道发展早期，市场仍有较大发展潜力，远未触及行业天花板。从

行业角度看，早期赛道投资价值主要在于市场潜力、行业壁垒及政策环境支持。政策环境的

支持和鼓励对于行业健康安全发展具有重要保障，未来市场将进一步打开行业发展空间。

中国商业查询平台商业模式一般以C端和B端划分。对于C端用户，提供企业查询、信用查

询、知识产权查询等基础查询服务和数据背后价值等增值服务；对于B端用户，除了信息查

询外还提供包括API接口、数据库、定制化解决方案、私有化部署在内的多种服务形式。

虽然商业查询平台中的数据源本质上不难获取，但平台通过结构化、体系化、可视化的数

据收集与加工，在实现商业价值与用户价值的基础上，进一步减少商业交易中的“信息不

对称”，降低社会运行中的“信用成本”，助力诚信社会建设，从而具备了意义更为重大

的社会价值。
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中国商业查询研究范畴界定
基于公开信息的第三方信息查询平台，与中国征信体系互补
中国商业查询平台是指基于公开信息，使用大数据、人工智能等技术手段，及时、准确的提供多种数据维度商业信息，服

务于个人与企业的第三方信息查询平台。与中国征信体系内的公共征信机构和垂直领域的社会征信机构不同，中国商业查

询平台数据范围广、分析维度多，并以大数据技术赋能，提供信息查询、企业服务、数据接口、数据库、定制化解决方案

等多种形式的服务。中国商业查询平台与中国征信体系功能互补，对公共征信机构和社会征信机构的商业数据做进一步分

析，促进完善中国征信体系。
中国商业查询研究范畴界定
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⚫ 中国商业查询平台是指基于公开信息，
使用大数据、人工智能等技术手段分
析，及时、准确的提供多种数据维度
商业信息，服务于个人与企业的第三
方信息查询平台。

⚫ 相对于征信体系，中国商业查询平
台数据范围广、更新及时、用户门
槛低，并以大数据技术赋能，提供
信息查询、企业服务、数据接口、
数据库、定制化解决方案等多种形
式的服务。

本报告研究范畴
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中国商业查询行业发展历程
行业发展模式逐步完善，一站式综合服务成当前主流
美国征信体系1841年诞生，从结构上说，美国的征信机构可分为社会征信与公共征信两部分。但与中国不同的是，美国的

公共征信与社会征信都由市场主导，美国政府机构主要对征信起到监督作用。中国商业查询发展起步较晚，根据商业模式

的不同可以划分为三个主要阶段：第一阶段为2006至2013年，该阶段商业查询处于发展初期，数据量少，维度简单，多

数为政府、金融机构提供信息查询服务，大银行等机构数据来源多为官方渠道数据闸口直接获取，中小型企业受制于数据

获取能力则采取与银企通、政企通等第三方渠道合作。第二阶段为商业查询过渡阶段，互联网的发展刺激大量商业查询厂

商入局，行业处于混战阶段。但随着天眼查、企查查、启信宝技术能力和数据运营能力的成熟，从2015年开始，行业整体

通过提供信息查询、数据分析、企业服务等产品进入到一站式商业查询服务阶段。
中国商业查询行业发展历程

➢ 2006-2013：官方渠道数据闸口 ➢ 2015-至今：一站式商业查询服务➢ 2013-2015：商业查询过渡阶段

中国征信体系建设起步

中国征信体系建设是从2006

年设立央行征信中心开始的。

机构获得备案许可

2013年《征信业管理条例》颁布至

今仅136家机构获得备案许可。

行业洗牌完成

经历市场竞争后，商业查询行业淘汰了大量厂商，目前

形成以天眼查、企查查、启信宝为主要厂商的竞争格局。

大量厂商涌现，行业混战

商业查询行业厂商大规模涌现，巅峰时期

有超过40家企业运作商业查询平台。

央行授予征信备案
包含天眼查在内的3家企业获得三年来首

批企业征信资质。

2019年2006年

2017年2013年

2014年

主要驱动因素：
电子存档促使政府、金融等
机构从第三方渠道查询信息。

主要驱动因素：
互联网发展刺激数据积累及

价值挖掘。

主要驱动因素：
征信牌照、大数据技术发展。1841年

美国征信体系

建设起步
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商业查询平台的主要功能及服务
以商业查询为基础，深度挖掘关系提供数据增值服务
商业查询平台主要提供公司背景、司法风险、经营风险、公司发展、经营状况、知识产权、历史信息等多维度商业查询，

并在此基础上衍生出关系挖掘、信用报告、财务简析、司法解析、数据服务等增值服务。 从服务对象角度主要分为C端产

品及B端产品，C端产品主要包括数据下载上传、企业穿透、图谱等功能，B端产品主要包括API接口和数据库。其中企业

通过API接口可以接入商业查询平台的数据与企业自身数据进行交互，数据库则可以满足对客户对存量数据更新、企业名

单拓客、风控预警等维度的需求。商业查询行业通过大数据技术为加速建设诚信社会赋能。

TO B

商业查询
主要功能

“诚信新基建“

TO C

中国商业查询平台主要功能及服务

关键技术

C端服务主要包括

商业查询这一服

务形式。B端服务

则包括数据库、

API接口、定制化

解决方案等形式。

服务形式

商业查询平台底

层通过大数据技

术、爬虫、知识

图谱等技术进行

数据挖掘、数据

打通、数据分析，

进而提供数据分

析模型、关系解

析等数据增值服

务。

企业服务
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商业查询平台的目标客户及应用场景
覆盖B端用户+C端用户，不断向金融业以外应用场景拓展
中国商业查询的主要应用场景可以分为B端和C端。B端应用场景主要是银行、证券、保险、互联网金融、IT互联网等行业，

应用于智能开户、精准拓客、合规性审核、风险评估、排查及防范等相关场景。而C端应用又可以分为专业人士和普通用

户，专业人士如商务人士、金融审计从业者、法律从业者、媒体记者等涉及到对各自领域相关企业基本信息、财务信息、

风险信息的查询，主要用于判断信息准确度和真实性。普通用户如求职者、诉讼维权、买理财和保健品、餐饮购物等，需

要查询企业经营及风险信息，从而判断虚假宣传和收集维权依据等，实现商业查询在应用场景中的价值。

中国商业查询主要应用场景
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➢ 信息核验
➢ 背景调查
➢ 关联关系排查
➢ 风险评估监控
➢ 存量数据更新
➢ 企业名单拓客
➢ 投资融资
➢ ……

➢ 智能开户
➢ 精准拓客
➢ 合规性审查
➢ 风险防范
➢ 公司尽调
➢ 项目招标
➢ ……

➢ 智能开户
➢ 精准拓客
➢ 快速审核
➢ 团伙欺诈排查
➢ ……

➢ 智能填单
➢ 核验客户身份
➢ 风险防范
➢ ……

➢ 智能填单
➢ 精准拓客
➢ 核验客户及

合作方身份
➢ 企业合作
➢ 商品交易
➢ ……

专
业
人
士

➢ 商务人士：寻找客户/供应商，查询其基本信息和履约
能力；

➢ 金融审计从业者：核查被审单位关联方纳税、财务、风
险及履约能力等信息；

➢ 法律从业者：查询被告公司或老板的资产信息、背后隐
藏财产线索及风险信息；

➢ 媒体记者：查询报道方的基本信息、财务信息、股权链、
利益方等信息。

普
通
用
户

➢ 求职应聘：查询信息及经营状况等，判断
企业是否隐藏风险信息；

➢ 诉讼维权：查询企业法定代表人及主要人
员、资产状况等维权证据；

➢ 理财防坑：查询卖方风险等信息，判断对
方是否虚假宣传；

➢ 餐饮、购物等消费场所：一键查询所在公
司税号。

C
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预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20724


