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摘要

受益于跨境电商行业的发展、“一带一路”等国家政策的持续扶持等大背景下，叠加疫情
促使海外消费者的消费习惯向线上转移，而海外的供应能力还没有得到完全恢复，因此通
过中国购买商品的需求提高从而带动跨境物流需求上涨的短期影响，跨境电商出口物流行
业具备广阔的发展空间。对比我国国内电商物流服务商的发展历程，艾瑞预计，具备强大
物流资源运营整合能力的综合型跨境电商出口物流企业会持续扩大市场占比，逐步形成龙
头企业。

跨境电商出口物流行业之所以得以持续向前发展，艾瑞认为有以下三方面：1）国家对物
流行业地位认同以及对跨境电商出口物流这一新业态的政策支持；2）跨境出口电商平台
的不断增长，推动商流、物流共振。高频、碎片、柔性等新商流趋势特征推动符合当下商
流需求的跨境电商出口物流快速发展；3）智能技术与传统物流行业有效结合，提高了跨
境电商出口物流服务商在处理大单量、多SKU等问题时的能力。

跨境电商出口物流服务行业目前仍处于行业发展初期，由于跨境电商出口物流链条较长、
复杂程度高，跨境电商出口物流服务商采用“总包-分包”方式来完成全链条交付。跨境
出口物流服务商通过1）提升与跨境出口电商平台的合作深度、广度来扩大优质货量规模；
2）利用货量规模优势提高物流各业务环节的利润空间；3）掌控出口电商物流链条关键节
点、打造专有品牌产品来提升客户黏度，从而充分利用规模效应、网络效应获得行业竞争
优势。

跨境电商出口物流行业发展已有近20年，跨境电商出口物流目前以直邮、海外仓为主要业
务模式，这两类业务模式的发展都是基于平台上卖家及线下外贸卖家对货运需求的演变而
来。直邮模式中传统的邮政网络模式受万国邮盟资费调整影响，跨境专线获得发展空间；
海外仓模式虽然可以通过目的国备货方式来优化海外消费者购物体验，但对海外仓服务方
而言，存在资金运作成本较高等问题。

SMS

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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跨境电商物流概念及范畴

物流服务

是指接受客户的委托，按照客户的要求，为客户或客户指定方提供服务，完成运输、仓储、管理等单个或多个物流环节。

第三方跨境电商出口物流综合服务

是指第三方跨境物流服务公司通过整合全球物流资源，为跨境电商企业提供商品的仓储、运输、配送综合式物流及进出口

清关、本地化售后等服务。其业务链条比国内电商物流服务更长，涉及到的经营者更为多样。第三方跨境电商出口物流综

合服务有别于跨境电商平台直营的物流，比如京东物流、亚马逊FBA。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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跨境电商出口物流综合服务行业驱动：政策

跨境物流企业新业务探索获支持，运力渠道不断增加，监管
方式不断优化
2018年以来，我国正视跨境物流体系作为促进我国外贸高质量发展的重要基础设施地位，提出“构建跨国物流枢纽网络体

系”的目标, 并陆续开展“内陆集装箱联运体系”等多个跨国物流基础设施建设专项工程，为跨境物流企业提供多元化、

低成本、高时效运力。其次，政策在加强行业监管的同时，鼓励寄递服务产业上下游融合，共同完善跨境物流网络体系，

探索新的业务模式，为市场注入新动力。2020年以来，为支持通过跨境电商渠道缓解疫情带来的市场成交压力，国家高频

出台政策，为跨境物流产业增设多种运力渠道，为跨境电商提供广阔的上升空间。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

序号 政策名称/重要讲话 政策时间 政策内容/讲话内容 政策意义

1
《国家发展改革委交通运输部关于印发<
国家物流枢纽布局和建设规划>的通知》

2018-12
构建国家物流枢纽网络体系，寻求国际间
物流网络合作，开展“内陆集装箱联运体
系”及“多式联运体系”等专项工程

加强国际物流枢纽基础工程建设，
为跨境物流企业提供多元化、低成
本、高时效运力

2
《国家邮政局商务部海关总署关于促进
跨境电子商务寄递服务高质量发展的若干

意见》
2019-03

鼓励跨境寄递服务企业协同上下游完善跨
境寄递服务体系，建立数据交换机制，并
支持建立跨境寄递企业信用体系

促进跨境物流上下游产业融合，为
企业积极开发创新业务提供便利，
提高业务合规程度

3
《国家邮政局关于支持民营快递企业发展

的指导意见》
2019-07

引导民营快递企业“走出去”，畅通国际
网络布局通道，加快完善跨境寄递服务体
系，培育具有国际一流竞争力的快递企业。

加强跨境寄递国际网络能力建设，
提高运力水平，降低跨境物流企业
运营成本

4 《关于推进贸易高质量发展的指导意见》 2019-11
推进跨境基础设施建设与互联互通，共同
推动运输便利化安排和大通关协作。加快
发展智能化多式联运。

提高跨境物流基础设施布局的合理
性，降低跨境物流企业营运成本

5 《关于当前更好服务稳外贸工作的通知》 2020-04
支持邮政、快递企业利用国际航班、中欧
班列、国际快船等多种渠道，加快缓解当
前国际邮件快件积压问题

提高跨境物流运力水平，疏通运输
渠道，缓解邮政包裹挤压问题

6
国家邮政局党组书记、局长马军胜在第三
届中国国际进口博览会开幕式上发表演讲

2020-11
抓住国家推动跨境电商发展的重大机遇，
培育具有国际竞争力的一流快递企业

支持境内物流企业发展

我国支持跨境物流发展的政策梳理
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跨境电商出口物流综合服务行业驱动：政策

跨境电商作为我国企业出海的重要途径，享受国家政策支持
外贸作为拉动我国经济增长的三架马车之一，正在随着全球互联网的不断普及，发生新的业态变化。传统的外贸服务向综

合型的跨境电商角色演变，跨境电商正在成为我国进出口贸易往来的重要途径。在此背景下，我国政府通过一系列政策来

扶持跨境电商行业，例如：1）通过设立跨境电子综合试验区，来促进我国跨境电子商务行业高质量发展；2）出台海关监

管、支付结算、税收等政策来扶持跨境电子商务企业的有序发展；3）支持海外仓等基础仓储设施建设，来为跨境寄递服

务提供保障；4）总书记讲话继续推进跨境电商行业作为“新业态新模式”为外贸提供“新动能”，国家统计局也在政策

内容中将跨境电商归为新业态。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

序号 政策名称/重要讲话 政策时间 政策内容/讲话内容 政策意义

1 《关于推动实体零售创新转型的意见》 2016-11
完善信息、交易、支付、物流等服务支
撑，优化过境通关、外汇结算等关键环
节

从报关出口、清关结算、物流环
节推动跨境零售商向品牌化发展

2 《关于跨境电子商务零售进出口商品监管
事宜的公告》

2018-12 对跨境电子商务平台进行监管
进一步完善规范跨境电商的业务
发展

3
《商务部发展改革委财政部海关总署税务
总局市场监管总局关于扩大跨境电商零售

进口试点的通知》
2020-1

将石家庄、秦皇岛等50个城市（地区）
和海南全岛纳入跨境电商零售进口试点
范围。

扩大跨境电商零售进口业务试点
规模

4 《商务部关于应对新冠肺炎疫情做好稳外
贸稳外资促消费工作的通知》

2020-2
支持市场采购贸易与跨境电商融合发展，
帮助企业利用海外仓扩大出口

疫情期间支持通过跨境电商模式
探索成交新渠道

5 《关于同意在雄安新区等46个城市和地区
设立跨境电子综合试验区的批复》

2020-5
同意在雄安新区等46地设立跨境电子
商务综合试验区

推广促进跨境电商发展的有效经
验

6 《关于推进对外贸易创新发展的实施意见》 2020-09
扩大跨境电商零售进口试点，支持建设
一批海外仓。推广跨境电商应用，促进
企业对企业（B2B）业务发展

支持跨境电商零售试点及基础仓
储设施建设

7 习近平总书记在第三届中国国际进口博览
会开幕式发表主题演讲

2020-11
推动跨境电商等新业态新模式，加快发
展，培育外贸新动能

认可跨境电商作为“新业态新模
式”为外贸提供的“新动能”

我国跨境电商相关政策梳理
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跨境电商出口物流综合服务行业驱动：经济

跨境电商物流依托于跨境电商行业的迅猛发展
跨境出口电商物流行业的整体向前，得益于跨境出口电商行业的快速发展。随着我国跨境出口产品向更大出口量级、更多

出口品类以及更高客单价的趋势发展。2020年，我国跨境电商出口市场规模达到为46479.2亿元，同比增速26.9%。受益

于各国针对疫情出台管控举措从而提升了线上消费渗透率，并且海外消费者跨境线上消费习惯逐步形成等因素，艾瑞预计，

2025年，我国跨境出口电商市场规模会达到15.1万亿元，2020-2025年CAGR为26.6%。

来源：专家访谈，艾瑞咨询基于行业模型进行自主测算及预测。
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跨境电商出口物流综合服务行业驱动：经济

B2C跨境出口电商平台作为B2C出口电商贸易主要途径，拥
有稳定优质的货源基础

50.6% 50.7% 50.8% 53.5% 53.4%

2016 2017 2018 2019 2020e

2016-2020年主要B2C跨境出口电商平

台GMV占比

主要跨境出口B2C电商平台GMV占比（%）

B2C跨境出口电商按照交易模式可以分为平台型、自营型和分销型。其中，以速卖通、WISH、EBAY和亚马逊为代表的

B2C跨境出口电商平台是出口电商B2C贸易的主要途径。艾瑞预计，2020年主要B2C跨境出口电商平台GMV占比为53.4%，

近五年GMV占比在50%以上。平台型通过集成信息流、物流、商流、资金流，整合第三方跨境物流服务商、第三方跨境支

付企业等优势资源为国内外贸卖家搭建对外贸易的桥梁。

注释：主要B2C跨境出口电商平台包括速卖通、亚马逊、EBAY和WISH，主要B2C跨境出口电商平台GMV占比=主要B2C跨境出口电商平台÷跨境电商B2C出口交易额。
来源：Statistia，专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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B2C跨境出口电商企业分类
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