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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

随着经济的发展和时代的变迁，我国消费群体逐渐发生变化，现阶段80、90后成为消费的
中坚力量，新的消费群体更加成熟、独立和自我，价值观也更加开放和多元，对个性化、
舒适化、便捷化的需求日益提升，购买商品时也愈发看重配送的时效性。

疫情大大加速了消费者教育进程，催化本地即时零售需求，万物到家新时代将加速到来；
当下零售小店数字化、信息化程度仍处于较低水平，未来随着技术水平的提高以及零售小
店数字化转型升级的不断推进，零售小店的数字化水平将持续增长，即时零售电商将成为
零售小店数字化转型的重要渠道。

中国网络零售由以B2C、C2C电商平台为主，发展至B2C、C2C、O2O平台多业态并存局

面。2020年年初新冠疫情爆发，线上消费展现出强劲的活力和韧性，成为消费市场的稳定

器，网上零售规模持续增长，消费场景加速向线上转移，门店到家业务、数字化零售迎来

发展新机遇。

即时零售模式可加速商超、零售小店及品牌商的线上化效率。即时零售模式与传统零售商
超可以在客群、场景、渠道三方面优势互补，互相促进；对于零售小店来说，即时零售模
式帮他们增加了触达消费者的渠道，实现线上化运营；于品牌商而言，即时零售模式能通
过流量、渠道以及营销优势助力品牌商精准触达消费者，为线下零售门店和品牌商带来新
增量。

中国即时零售行业内玩家主要分为两种商业模式：平台模式和自营模式。平台模式即时零
售电商不直接拥有商品，通常依托互联网能力将线下的商家商品和线上的消费需求形成链
接，部分提供线下即时配送运力服务；自营模式多出现在垂直零售行业，对商品和供应链
的控制能力较强。

SMS
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概念界定及分类

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

即时零售
互联网零售平台为消费者提供食品饮料、蔬菜水果、鲜花蛋糕、医药健康、

家居日用、数码3C等商品的即时到家业务。通常用户下单后，30分钟起到

2小时配送上门。

平台模式即时零售电商 自营模式即时零售电商
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消费是经济增长的第一拉动力

近年来，我国持续推进供给侧结构性改革，经济结构持续优化，消费对GDP贡献率连续6年超过投资，2019年最终消费支

出对国内生产总值增长的贡献率为57.8%，消费成为拉动经济增长最重要的动力。2020年受新冠疫情影响，最终消费支出

对GDP增长的贡献率有所下降，随着疫情持续好转，消费对GDP增长的贡献率持续提升，2020年第四季度最终消费支出

对GDP增长贡献率高于资本形成总额及货物和服务净出口，2021年第一季度最终消费对GDP增长的贡献率高达63.4%。在

加快形成以国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局背景下，“三驾马车”消费、投资和外贸中，消费

变革对中国经济增长的支撑和驱动作用将进一步释放。

来源：国家统计局。
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在倡导国内大循环的背景下，消费将为经济循环添动力

来源：国家统计局。
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网络零售持续产生新模式
从以B2C电商为主，到B2C、O2O等多模式并存

20年前， 8848、易趣网、当当网等B2C电商的出现，标志着零售电商模式的诞生，随后淘宝、京东、苏宁、唯品会等电

商成为电商零售市场的主要玩家；随着网民规模的快速增长、在线支付与物流信息技术的普及，网络零售市场快速增长，

这一阶段主要以B2C、C2C电商平台为主。过去十年来，随着技术的进步和人们生活方式的改变以及即时配送能力的提升，

O2O模式出现并逐渐成熟；未来一段时间，随着消费者的线上消费、即时性消费习惯逐步养成，以及线上线下全渠道零售

融合发展，O2O电商也将成为网络零售市场的重要模式之一。

来源：公开资料及专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

8848、易趣网、当当网等B2C电商平

台的出现，标志着零售电商行业的诞

生，随后淘宝、京东、苏宁、唯品会

等电商成为电商零售市场的主要玩家，

随着网民规模的快速增长、在线支付

与物流信息技术的普及，网络零售市

场快速增长，这一阶段主要以B2C电

商平台为主。

随着技术的进步和人们生活方式的改

变以及即时配送能力的提升，出现

O2O模式；同时在移动互联网时代，

随着以微信为代表的社交APP全面普

及，出现拼多多等社交电商。

未来10年，O2O电商会成为零售市

场的重要模式之一，网络零售市场多

业态、多元化发展。

以B2C电商平台为主 出现O2O、社交电商等新型零售电商 未来网络零售市场多业态、多元化发展

中国网络零售行业发展历程
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网络零售规模持续扩大
线下仍是零售主体，零售线上化具有较大成长空间
近年来，我国网络零售市场发展持续向好， 2020年面对疫情巨大的冲击，我国网络零售市场保持稳健增长，市场规模再

创新高。根据国家统计局数据显示，2020年中国网上零售额达11.8万亿元，较2019年增长10.6%。从社会零售总额的构成

来看，近年来我国线上消费占比持续扩大，线上零售已逐渐成熟，但线下零售市场仍占据大部分市场份额，线下实体门店

仍是零售主体，线上化率仍具有较大提升空间。

来源：国家统计局。 来源：国家统计局。
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受疫情影响，消费场景加速向线上延伸
消费者线上需求激增，线下门店加快数字化转型
从需求端来看，疫情使线下消费尤其生活必需品类受到较大冲击，疫情期间外出不便的消费者纷纷选择通过到家业务、直

播购物等线上场景进行消费，艾瑞调研数据显示，生鲜水果、食品饮料、医疗保健等品类线上消费人群高速增长。就供给

端而言，2020年以来，线下门店加速拓展其线上销售渠道，根据美团闪购数据显示，2020年5月-2020年9月，美团闪购入

驻商家数量同比增速均在上一年同期的2倍以上，2021年1月，美团闪购入驻商家数量更是超去年同期3倍以上。总体而言，

受疫情影响消费场景加速向线上转移，门店到家业务、数字化零售迎来发展新机遇。

样本：N=1000，于2020年6月通过艾瑞iclick社区调研获得。 来源：公开资料，艾瑞咨询研究院绘制。
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