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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国零售行业已进入全渠道了零售新阶段，零售商加快数字化转型

零售云未来有望覆盖多种零售业态，去中心化模式零售云更易快速复制推广

中国社区零售云在2025年预计超过2.2万亿，中小零售商快速上云SMS

• 随着互联网流量红利逐步消失，传统互联网电商企业意识到线下市场的广阔流量优势，从而也开始搭建线下

零售渠道来实现流量导入。中国零售行业整体进入全渠道零售的新阶段，线上线下协同联动趋势加速。

• 中国线下零售行业整体市场集中度低，长尾效应明显，传统零售商盈利能力减弱，亟需新的增长驱动。数字

化的供应链和智能化的商品管理，可帮助零售商提高库存管理效率、优化商品陈列、降低人力成本等效果。

• 2020年中国社区零售云GMV达到2077亿元，到2025年社区零售云GMV将超过2.2万亿元。社区零售云快

速增长受益于以下三个方面：1）在头部零售商的带动下，零售云在数量众多的中小零售商市场快速覆盖；

2）零售云通过赋能低线城市零售终端触达消费者，从而拉动GMV快速增长；3）零售云模式会帮助商超、

社区便利店菜场等零售业态有效实现数字化转型升级。

• 由于不同零售业态存在SKU数量和品类差异等特点，使得不同的零售业态目前的数字化建设程度相对来说并

不十分一致，零售云相较于传统软件服务其降低了零售商的使用门槛，因此有望覆盖多种零售业态，从而提

升零售行业整体的数字化水平。

• 新零售业态下，私域流量运营等概念兴起，卖家不断重视建立自有会员体系，掌握消费者数据来实现精准营

销和门店终端的有效运营，相对而言，去中心化在架构及应用上对于盈利能力相对较弱但占我国绝大比重的

中小零售商更为友好，更易快速复制推广。
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零售云行业定义及范畴

零售云：是指零售 O2O平台、零售科技企业等通过标准化的数字平台，赋能零售业态（便利店、商超、百货、菜场等零

售终端）来快速实现数字化转型，解决线下零售业态存在的获客、运营、供应链管理等多方面问题，从而实现整体降本增

效。

社区零售云：是指零售O2O平台、零售科技企业等通过标准化的数字平台，赋能以商超、菜市场为主的零售业态，助力商

超、菜市场快速实现数字化转型，解决其存在的获客、运营、供应链管理等多方面问题，从而实现整体降本增效。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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零售云行业发展驱动因素：政策
推动实体零售创新升级系列政策出台，不同零售业态下零售
技术改造升级获得政策红利
自2016年开始，国家出台系列政策引导实体零售行业进行转型升级，2016年国务院发布《关于推动实体零售创新转型的

意见》，其中“创新发展方式，鼓励企业创新经营机制、创新组织形式、创新服务体验，推动实体零售补短板、增优势，

提高核心竞争力”为零售行业创新升级提供参考方向。受疫情影响，零售行业受到新的挑战，国家为恢复零售行业发展发

布《关于促进消费扩容提质加快形成强大国内市场的实施意见》，鼓励建设“智慧商店“、“智慧街区“、“智慧商圈“。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

颁布
时间

政策
名称

政策
内容

2016年11月

《关于推动实体零售
创新转型的意见》

调整商品结构，引导企业
改变千店一面、千店同品
现象，不断调整和优化商
品品类；创新发展方式，
鼓励企业创新经营机制、
创新组织形式、创新服务
体验，推动实体零售补短
板、增优势，提高核心竞
争力；促进跨界融合，促
进线上线下融合

优化百货商场、购物中心
规划布局，引导行业适度
集中，避免无序竞争。支
持商业转型升级，推动零
售业转变和创新经营模式，
通过精准营销、协同管理
提高规模效益，改善消费
体验。鼓励线上线下融合
等新消费模式发展。鼓励
建设“智慧商店”、“智
慧街区”、“智慧商圈”

《关于促进消费扩容
提质加快形成强大国
内市场的实施意见》

2020年3月 2020年4月

《关于推进“上云用
数赋智”行动，培育
新经济发展实施方案》

着力推进农业、工业服务
型创新，培育新业态。鼓
励平台企业开展研发设计、
经营管理、生产加工、物
流售后等核心业务环节数
字化转型。鼓励互联网平
台企业依托自身优势，为
中小微企业提供最终用户
智能数据分析服务。促进
中小微企业数字化转型

2020年9月

《关于以新业态新模
式引领新型消费加快

发展的意见》

坚持创新驱动、融合发展。
深入实施创新驱动发展战
略，推动技术、管理、商
业模式等各类创新，加快
培育新业态新模式，推动
互联网和各类消费业态紧
密融合，加快线上线下消
费双向深度融合，促进新
型消费蓬勃发展

我国推动零售行业创新升级的主要政策梳理
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零售云行业发展驱动因素：经济
中国社会零售总额持续增长，网络零售占比提高，线下零售
承压
根据国家统计局数据显示，2020年我国网上零售额占比达到30%，线下零售额由2014年的89.7%持续下降至2020年的

70%，线下零售业态整体承压。社区零售电商规模由2016年的7137.1亿元扩增至2020年的24880.4亿元，线上渗透率由

2016年的7.6%提高至2020年的20.9%。网购打破了消费者购物的时间和地理的限制，为消费者零时差购物提供了更为便

利的渠道，传统零售业态以地理位置换取流量的方式逐渐无法满足消费者的购物需求。因此，线下零售行业整体呈现逐步

向线上转移的发展趋势。

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：综合公开信息，企业访谈，艾瑞咨询自主研究及绘制。

2014-2020年中国零售市场规模结构
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中国零售云行业发展驱动因素：经济
中国线下零售行业整体市场集中度低，长尾效应明显，传统
零售商盈利能力减弱，亟需新的增长驱动
我国地理空间大，不同地区生活消费习惯差异化明显，这使得线下零售行业很难出现大规模零售企业。整体行业呈现参与

企业数量多，行业整体市场集中度低，长尾效应明显的特征。而受网络零售等因素影响，传统零售商的自身盈利能力减弱，

社区零售市场增速进一步放缓，线下零售行业需要新的增长途径驱动线下零售行业发展。

来源：Euromonitor，艾瑞咨询自主研究及绘制。 来源：毕马威，艾瑞咨询自助研究及绘制。
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