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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究和绘制。

全屋Wi-Fi能力要求：全屋Wi-Fi基础能力及体验建议分解为五个关键维度：全屋高速覆盖、高
效稳定组网、智慧、易用、安全，我们称之为全屋Wi-Fi的“基础能力及体验五维模型”。

全屋Wi-Fi发展建议：当前尚缺少合适的标准和认证体系支撑，相关标准和认证的缺乏，将会导
致消费者对全屋Wi-Fi缺乏量化的认知，不利于聚焦产业各环节力量解决消费者场景体验的核心
问题，也不利于技术创新的持续发展。因此，倡议产业各参与方尽快成立相应标准认证组织，
健全全屋Wi-Fi网络性能、用户场景体验相关标准及认证体系，推动产业健康快速发展。

中国家庭Wi-Fi现状：运营商提速、 Wi-Fi 6技术升级、异构组网为智慧家庭多样化、多场景智
能互联需求提供了技术基础；智慧家庭时代，学习、工作、生活、娱乐等场景全面智能化也需
要更高要求的家庭Wi-Fi；目前家庭Wi-Fi主要痛点是受电磁波传输特性影响，在Wi-Fi稳定性和
覆盖方面存在不足。

全屋Wi-Fi主要适用场景：全屋Wi-Fi对于大平层、复式和别墅等大户型用户已成为刚需，完美
覆盖各种户型；中小户型但是对网络使用要求较高的年轻用户，也有意愿从原来的单路由升级
为多路由组网的全屋Wi-Fi；此外，全屋Wi-Fi还能完美满足移动中用网的稳定网络需求，以及
满足越来越多智能设备同时接入网络的需求；全屋Wi-Fi能满足用户对防蹭网、用网信息安全、
上网保护和智能加速等需求，让家庭上网更加安全和智能。

全屋Wi-Fi是家庭Wi-Fi的演进方向：全屋Wi-Fi主要由多个智慧路由器组网实现，短期内强调
稳定且无上网盲点，未来强调家庭连接中心生态；目前全屋Wi-Fi主要是AC+AP有线组网、电
力猫子母路由、多路由Mesh无线组网，其适用环境和体验各有优劣势。
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家庭Wi-Fi的定义
家庭Wi-Fi更多是指通过无线电磁波实现的无线联网技术

Wi-Fi代际更迭情况和家庭Wi-Fi的应用场景

Wi-Fi是IEEE（电气电子工程师协会）在1997年发布的关于无线局域网的802.11系列标准，基于这些标准开发的技术就是

Wi-Fi，而这个叫法则是Wi-Fi联盟制造商作为产品品牌认证用的。目前802.11系列标准已经升级至第6代，Wi-Fi联盟将其

名称简化为Wi-Fi 6。

现阶段，家庭Wi-Fi更多是指通过路由器将有线网络转化为无线网络，而家中的各类产品（如电子设备、智能家居等）再

通过无线电磁波连接入无线局域网从而实现无线通信的技术。

1997 1999 2003 2009 2013 2019

标准名称

802.11
标准提出

802.11b 802.11a 802.11g 802.11n 802.11ac 802.11ax

支持频段 2.4GHz 5GHz 2.4GHz 2.4/5GHz 5GHz 2.4/5GHz

世代 第一代 第二代 第三代
第四代
Wi-Fi 4

第五代
Wi-Fi 5

第六代
Wi-Fi 6

此图代表色

单空间流量最大传

输速率（Mbps）

11

54

150

433

1200

时间

Wi-Fi 5/6 应用于家庭无线上网的场景

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家庭Wi-Fi的供给端情况
运营商提速、Wi-Fi 6技术升级、异构组网共同满足智慧家庭
多样化、多场景智能互联需求
运营商提速使得消费者的上网体验得到大幅提升、异构组网技术可通过不同的网络连接形式实现不同智能家居设备的连网、

Wi-Fi 6技术可以提升传输效率，降低用户上网等待时间。

Wi-Fi 6技术升级主要体现在两方面：其一，OFDMA（正交频分多址）技术实现每个时段内多个用户同时并行传输，降低

排队等待时间，提升传输效率；其二，MU-MIMO（多用户-多输入多输出）技术可最多同时连接8台设备，降低等待时间。

Wi-Fi 6技术升级可支持更多使用场景

承载4K/8K/VR等大宽带视频、网络游戏等低时延业务、智慧家庭

智能互联、行业应用（如写字楼、商场、医院等）

高并发、低时延、低耗电

主要

技术

更迭

MU-MIMO：最多同时与8台设备同时完成数据的上传下载，虽然
Wi-Fi 5 后期也改用MU-MIMO，但是最多同时支持4台

网页信息

图片信息

消息信息

视频信息

OFDM

…

OFDM：每类信息占据
一整个信号通道，每次传
输只能满足一类用户需求

…

OFDMA：每个信号通道划分为多
个子信道，每个信号通道可以承载
多类信息，满足不同类用户需求

OFDMA

网页信息

图片信息

消息信息

视频信息

优点

应用

场景

异构组网主要考虑到各种智能家居设备采用不同

连接协议接入智慧家庭网络的情况。

异构组网为智慧家庭提供支撑

3.68 4.17 4.54

90.4% 92.9% 93.9%

70.3% 85.4% 89.9%

2018 2019 2020

光纤宽带用户规模（亿户）
占固定互联网宽带接入用户比例（%）
100Mbps及以上固定互联网宽带接入用户占比

2018-2020年光纤宽带用户规模及占比以及

100Mbps以上固定互联网宽带接入用户占比

家庭Wi-Fi的供给端发展情况

来源：CNNIC，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家庭Wi-Fi的需求端情况
智慧家庭时代，学习、工作、生活、娱乐等场景全面智能化

家庭Wi-Fi需求端情况——需求场景多样化

当前，除了线上办公、学习、娱乐外，智能家居设备也逐步渗透至生活的方方面面。年轻一代群体对智慧生活适应性强、

要求高，因此仅把设备连上网并不能满足用户需求也不能改善消费者体验。未来围绕家庭生活、学习、娱乐、工作等各类

活动自动实现场景分析、活动状态分析、故障率分析等无感化体验是发展趋势，这对家庭Wi-Fi的承载能力提出更高需求。

注释：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
来源：《2020年中国家用物联网行业研究报告》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

远程办公 线上教育 体感游戏家庭影院 智能家居智能安全 ……视频做饭教程

41273+万台

学习教育类APP

20810+万台

效率办公

智能家电：

2815+亿

2020年家用物联网市场规

模：3380+亿

智能家用安防：

292+亿

智能连接控制：

232+亿

智能照明：

40+亿

2020年12月效率办公和学习
教育类APP独立设备数：
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家庭Wi-Fi的痛点
受电磁波传输特性影响，在Wi-Fi稳定性和覆盖方面存在不足
家庭Wi-Fi的本质是通过电磁波的形式实现各个智能设备的无线连网，受其连网方式所限，主要具有两方面痛点：1）信号

在传输过程中易受干扰，不稳定；2）信号传播过程中本身伴随衰减，且穿透钢筋混凝土墙的能力差，单路由全屋覆盖性

差。而中国家庭住房结构以塔楼为主，塔楼结构具有户型密集且房屋构造复杂的特点，故改善家庭Wi-Fi需求明显。

除自身因素外，不同Wi-Fi厂商为了打造自己的产业生态，在一定程度上具有排他性，造成不同厂商的路由器、智能设备

匹配度低或者连接复杂。

电磁波传输过程中容易受一些无线频率
的干扰，冰箱、微波炉、其他无线电器
（如邻居的Wi-Fi、蓝牙设备、婴儿监
视器等）等均会在其传播过程中造成干
扰，降低稳定性

稳定性

厂商为了打造产业生态，同一品牌
路由器与智能设备间匹配度高，操
作更便捷，不同厂商之间路由器、
智能设备匹配复杂甚至是无法匹配

连接壁垒

覆盖性 电磁波传输过程中本身有一定
衰减，混凝土、金属等物理障
碍物是导致其传播过程中严重
衰减的主要原因，不利于全屋
覆盖

家庭Wi-Fi的痛点

家庭Wi-Fi

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家庭Wi-Fi对路由器提出新要求
智慧路由器不仅需要实现从单点Wi-Fi覆盖到全屋Wi-Fi覆盖，
还需要扮演“家庭中枢”的作用

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

家庭Wi-Fi路由器的演进情况

覆盖特点

硬件层
（路由器情况）

产品层

场景层

普通路由器 智能路由器 智慧路由器

单点Wi-Fi覆盖

办公、通信、购
物等线上化转型

办公、通信、购物、休
闲娱乐、学习等线上化

办公、通信、购物、休闲娱乐、
学习、生活、安全等线上化

未来，随着办公、学习、娱乐、生活、安全等各类场景逐步走向智能化，路由器的Wi-Fi覆盖能力和承接管理能力将是重

点。从单点Wi-Fi覆盖到全屋Wi-Fi覆盖、从简单连网功能到连网兼具管理（即“家庭中枢”功能）功能等能力是路由器从

普通路由器到智慧路由器进化的主要方向。

智慧路由器升级主要体现在以下三个方面：1）服务对象：从服务设备到服务人（含不同家庭成员）转变；2）覆盖能力：

从空间上的单点Wi-Fi覆盖，到基于多路由组网的全屋Wi-Fi及异构协议扩展的全栈覆盖，满足复杂智慧家庭业务的全程全

网联接要求；3）硬件能力：作为智慧家庭网络的中枢，多核CPU和边缘计算将会成为标配，感知、安全能力也会增强。

从
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层
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用

全屋Wi-Fi覆盖
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