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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 数字经济政策：国家不断加大力度推动数字经济与传统产业的结合，“十四五”期间工业互联网平台应用

将得到不断深化，这有助于工业B2B平台的发展升级。

• 阳光采购政策：阳光采购政策持续推出，促进企业采购线上化，利于采购体系不断完善。

• 技术应用深化：云计算、物联网、大数据等技术深度应用提升工业品B2B市场运营效率。

中国正处于传统产业数字化转型升级的重要阶段，工业品B2B行业面临发展路径升级的历史机遇。

中国工业品B2B市场的巨大发展潜力正不断释放，工业品B2B平台需要加大在数字化能力、品类管

理、线下物流基础网络打造以及线下服务团队建设上的布局。

• 市场规模：2020年，中国工业品市场规模超十万亿元，中国工业品B2B电商市场规模约为4700亿元，线上

渗透率为4.5%。未来随着国家政策对阳光化采购的推动、技术应用、企业自身对降本需求的增加及工业品

B2B电商平台自身设施及服务的完善，工业品B2B电商市场规模将持续增长，预计未来五年工业品B2B电商

市场规模年复合增长率为30%。

• 加大布局的主要方向：其一，疫情期间采购习惯的改变，对传统渠道的替代效应凸显，平台应注重品类管理，

尤其要提高对中小企业一站式采购的服务能力；其二，供应链是平台竞争的重中之重，平台应加大智慧物流

平台建设，尤其要加大线下物流基础网络布局，提升交付体验；其三，工业品具有较强的服务属性，随着竞

争的激烈，平台应加大线下服务团队建设，提升客户的现场服务能力，增强客户粘性。

疫情常态化与平台深度的数字服务能力加速“工业品数字化新基建”生态系统的构建。

• 疫情常态化下供应商的线上化销售与企业线上化采购趋势将不断加快。

• 平台通过新技术创新与应用，持续输出对产业端的数字化服务能力。

• 线上线下一体化服务的深度融合将增强产业带链接终端用户的能力。

行业发展环境

行业布局方向

行业发展趋势

SMS
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定义及范畴界定
工业品概念及分类

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

工业品（Industrial goods）是指购买以后用于企业加工生产或经营用的产品。本报告所研究的工业品范围仅指企业作为采

购主体，不包括用于个人消费用途的工业品。

工业品类别：根据采购方使用目的及产品原始性质，工业品又可被细分为非生产性物料（MRO，maintenance，repair & 

operations）和生产性资料（PM，Productive materials），两者区别为：

• 非生产性物料是指用于维持企业的日常运营而不直接用于成品制造过程的产品和材料，其主要用途是维持企业的日常工

作流程及保证业务的平稳运行。

• 生产性资料是指进入到工业品生产加工所使用的原材料、零部件及半成品等，是构成最终工业产品的直接生产性物料。

非生产性物料

生产性资料

维修

保养

运营

原材料

工具类 仪器仪表 辅助用品 …

机械设备 工控电气 胶粘润滑 …

搬运存储 劳动防护 清洁办公 制冷暖通 …

化工 能源 玻璃 水泥 …

零部件及
半成品

汽车配件 橡胶塑料 …

按
产
品
用
途
分
类
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定义及研究范畴
工业品分类
相较于生产性资料，企业非生产性物料（MRO）具有涉及范围较广，品类更为繁杂等特点，使得企业MRO采购经常面临

耗时耗力的困境，且因企业通常缺乏对MRO的重视和有效管理，极易为企业带来较大的隐性成本。MRO采购是企业采购

和生产管理中具有潜在提高空间的一个领域。本报告以MRO工业品领域作为重点研究对象。

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

非生产性物料与生产性资料特点对比分析

非生产性物料（MRO） 生产性资料(PM)

用途 不直接构成产品，只用于维护、维修及运行用途 直接构成最终产品的生产性物料

品类 包括维修用品、设备备件及耗材、运营辅助类物资等 包括原材料、零部件以及半成品等

产品特点
涉及范围广、产品品类繁杂、SKU数量较多、单品量较少，

多为易耗品
产品品类相对较少、单品平均价值较高

采购特性 在计划性的采购之外，具有较强的非计划性 企业根据生产计划有计划采购

供应商特点 因品类繁杂、采购需求分散导致供应商数量众多 一般有长期稳定的供应商，数量相对有限

服务属性
对专业服务要求高：对技术安装、维护、保养等本地化服务有

较大需求
对服务要求较低
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工业4.0时代全面到来
随着技术的推动与发展，产业数字化成为未来发展的大趋势
自19世纪以来，人类社会经历了三次工业革命，每一次都由颠覆性的新技术来驱动：如蒸汽机，装配线创新以及计算机，

这些技术创新彻底改变了商品的生产方式和人们的工作方式。我们现在正处于第四次工业革命，也被称为工业4.0时代，它

将我们在第三次工业革命中看到的自动化和信息化带入未来。从智能制造和工厂到智能仓储和物流，工业4.0使供应链中的

一切都“智能化”。自2013年德国首次提出工业4.0概念以来，世界各国都积极出台相应政策，工业4.0正式成为21世纪各

国工业发展进程必不可少的关键战略规划，也是未来大国综合国力竞赛的“主赛场”。

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

第一次工业革命

• 18世纪60年代-19世纪

中期

•人类进入蒸汽时代，工

厂制代替手工工场，机

器代替手工劳动

第二次工业革命

• 19世纪下半叶-20世纪初

•人类进入电器时代，工业

重心由轻纺工业转为重工

业，电力在生产和生活中

得到广泛的应用

第三次工业革命

• 20世纪后半期

•人类进入信息时代，第三

产业迅速发展，其中最具

划时代意义的是电子计算

机的迅速发展和广泛运用，

它也带来了一种新型经

济—知识经济

第四次工业革命

• 2013年-至今

•人类进入智能时代，互联

成为核心特征，旨在降低

产销之间的信息不对称，

加速两者之间的相互联系

和反馈，从而催生出由消

费者驱动的商业模式

世界工业化发展进程

2013年，德国政府正式提出工业4.0概念，强调提高
制造业智能化水平，提升德国工业竞争力。
同年美国政府推出《制造业创新国家网络》规划。旨
在通过美国强大的科技基础和科技创新能力来支持制
造业，让美国成为持续的知识生产和技术创新国家。

中国政府于2015年5月份发布《中国制造
2025战略》，其中明确强调提高国家制造
业创新能力、推进信息化与工业化深度融合
和强化工业基础能力等战略任务。

世界各国
相继颁布
工业4.0
相关战略
政策
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中国正处于传统产业数字化转型升级
重要阶段
以数字化技术服务产业，促进传统产业转型升级
➢ 机遇：2021年3月，我国发布《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035年远景目标纲要》，明确提出推进产业数字

化转型，促进数字技术与实体经济深度融合，赋能传统产业转型升级，打造数字经济新优势。随着我国在技术应用和技术创新领域逐渐

掌握话语权，我国不仅正处于从网络大国迈向网络强国的关键窗口期，而且也处于数字技术与经济社会深度融合、传统产业数字化的转

型升级期。

➢ 价值：艾瑞认为，工业品B2B电商平台通过对大数据、人工智能、物联网、区块链、云计算等新兴技术的集成创新与应用，能够为传统产

业提供技术服务并做技术输出，解决在传统行业在商品交易、仓储物流、加工运输等环节的痛点，同时通过数字化转型驱动管理提升，

利用新技术对商业模式进行创新，为工业供应链的发展提供基础设施支撑，进而促进传统行业的数字化转型从局部规划设计向全局规划

转变。
数字化平台覆盖传统产业类别

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

上游近生产端

中游近加工端

下游近消费端

有色金属 钢铁 石油 煤炭

冶炼IC元器件 纺织

汽
配

IT数码 服装 快消 医药

…

…

…

数字化技术赋能采购流程路径

发货配送收货验货支付尾款

传
统
采
购
流
程

数
字
化
升
级
路
径

采购计划制定 招标 定金交付

采购需求精准
计量与预测

大数据
+

人工智能

海量报价信息
全网透明

大数据
+

云计算

交易信息溯源，
交易资金安全
保障

云储存
+

区块链

物流信息全程追踪，智能分拣
提高物流效率

物联网
+

人工智能

资金安全交付，
售后服务保障

区块链
+

人工智能

汽配
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工业品B2B电商升级逻辑：平台升级
信息平台向交易平台迭代，增强服务能力
工业品

B2B电商

行业

供应链

工业品B2B电商平台

供应端 需求端

品牌商/制造商 企业/零售商

入驻 采购

信息反馈 产品+服务

平台升级

信息平台 交易平台

• 商品展示与搜索

• 专业咨询

• 在线报价

• 询盘发布

• 产品溯源

• ……

• 营销获客

• 线上结算

• 支付安全

• 电子合同

• 仓储物流

• 交易信息汇总

• 采购流程追踪

• 企业采购系统对接

• ……

来源：根据公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

供应商

平台

采购商

信息通路

采买渠道

交易平台

营销

信息

支付物流

供应链

管理

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20740


