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保险行业转型升级的宏观现状
保险在总人口中渗透程度低、在国民经济中发挥作用受限
与国外相比，中国内地市场保险深度、密度均处于较低水平。截至2020年，中国内地市场保险密度为465美元，不足美国保

险密度10%，与世界大部分保险发达地区相比差距较大。保险深度方面， 2019年美国保险深度达11.4%，发达国家保险深

度众数水平为10%，超过当前中国内地保险深度1倍。中国内地市场保险在总人口中的渗透不足，保费增长与持续扩大的

GDP规模相比仍然局限。从增长趋势来看，中国内地保险密度增长较快，十年内复合增长率达11.1%，保险深度则增长缓慢，

这主要源于中国GDP增长较快的影响。 随着中国居民保险意识与日俱进、居民财富持续丰富、政策对于引导保险业转型、

促进经济增长的红利逐渐释放，我国保险行业将迎来巨大的发展机遇与提升空间。

2011-2019年国际代表地区保险密度增长趋势对比 2011-2019年国际代表地区保险深度增长趋势对比

来源：瑞士再保险sigma；艾瑞研究院自主研究绘制。来源：瑞士再保险sigma；艾瑞研究院自主研究绘制。

163 179 201 235 281 337 384 406 430

3846

4047 3979 4017 4096 4174 4216 4481

7495

3904 

4544 
5002 

5647 
6271 

7679
8313

8863
9706

2967
2805 2977 3054 2563 2548 2687 2908 2934

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

中国内地(美元) 美国(美元) 中国香港(美元) 德国(美元)

国际领域内较高保险密度水平 >9700$

发达国家大多数保险密度水平 >2000$

3.0% 2.9% 2.9% 3.1% 3.5%
4.2% 4.4% 4.2% 4.3%

8.1% 8.2%
7.5% 7.3% 7.3% 7.3% 7.1% 7.1%

11.4%11.4%
12.4%

13.2%
14.2% 14.8%

17.6% 17.9% 18.2%

19.7%

6.8% 6.7% 6.7% 6.5% 6.2% 6.1% 6.0% 6.0% 6.3%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

中国(%) 美国(%) 中国香港(%) 德国(%)

国际领域内较高保险深度水平 >20%

发达国家大多数保险深度水平 >10%



4©2021.5 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

保险行业转型升级的政策背景
监管持续引导保险行业以数字化转型创造保险普惠新局面

来源：中国银保监会公开信息整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

随着金融普惠目标深化，近年来银保监会陆续发布多项监管政策及指导意见，意在引导多类金融机构相互合作共同实现金融

普惠目标。其中保险领域涉及财产险、健康险、互联网保险等多个险种。政策中多次强调了要以增强金融普惠为目标，利用

现代科技技术改造和优化传统保险业务流程。政策在鼓励和规范保险数字化转型进程的同时也对数字化进程提出了更高期许。

有关保险行业普惠化、数字化、去层级化的监管动向梳理

保险中介机构信息
化工作监管办法

2020.5

互联网保险监管
办法

关于推进财产保险
业务线上化发展的

指导意见

2019.10

健康保险管理办法

中国保险服务标准

体系监管制度框架

（征求意见稿）

2018.9

框架明确提出要求推

进保险服务数字化转

型升级，加快数字保

险建设，构建以数据

为关键要素的数字保

险，推动保险服务供

给侧改革，更好实现

金融普惠目标、服务

我国经济社会发展和

人民生活改善。

1、 办法鼓励保险公

司采用大数据等技术

提升风险管理水平。

2、 对事实清楚、责

任明确的健康保险理

赔申请，保险公司可

以借助互联网等信息

技术手段，审核被保

险人数字化理赔材料，

简化理赔流程，提升

服务效率。

3、 依据服务范围和

服务对象与医疗机构、

基本医保部门等进行

必要的信息互联和数

据共享。

2021.1

1、到2022年，车险、

农险、意外险、短期

健康险、家财险等业

务线上化率达80%

以上，其他领域线上

化水平显著提高。

2、 鼓励财险公司加

快线下服务的数字化

转型，推动线上线下

融合发展。同时要求

各财险公司拓宽线上

化服务领域，包括创

新线上产品服务，延

伸线上服务链条，建

设线上生态圈。

1、 为规范保险中介

机构信息化工作、提

高保险中介机构经营

管理水平、帮助其实

现高质量发展，银保

监会制定了该办法。

2、 办法对保险中介

机构信息化工作做出

了全面、细致的要求，

办法明确了保险中介

机构的信息化工作机

构职责、信息化系统

建设的标准、信息安

全的要求、信息化工

作监管的要点等重要

内容。

2020.12

1、 办法敦促互联网

保险公司提高线上全

流程的服务能力、建

立完善与互联网保险

业务发展相适应的信

息技术基础设施和安

全保障体系、优化信

息化能力。

2、 办法同时鼓励除

互联网保险公司以外

的保险公司优化业务

模式和服务体系，促

进互联网、大数据等

新技术向传统保险业

务领域渗透。

关于发展独立个人
保险代理人有关事

项的通知

1、通知明确了独立个

人保险代理人与保司直

接签订委托代理合同，

按代理销售实际保费计

提佣金。通知强调独立

个人保险代理人不得发

展保险营销团队，并由

对应保司承担其代为办

理的保险业务责任。

2、制度意在转变保险

营销发展模式，杜绝保

险营销组织层级模式，

改革利益分配及考核机

制。通过引导保司规范

有序发展独立个人保险

代理人制度，推动形成

专业化、职业化和稳定

化的保险销售市场。

2021.1
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中国居民可投金融资产（万亿元） 中国居民人均可支配收入（元）

居民财富提升夯实保险业转型升级基础
居民持有财富上升带来可配置的金融资产增多

来源：BCGx建设银行:《中国私人银行2019：守正创新 匠心致远》，国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

近年来，中国居民人均可支配收入保持平稳较快增长，2013至2019年期间复合增长率达9%，2020年增速受疫情影响有所

下滑，预期本年度增速可恢复至6%以上。从居民投资金融资产的趋势来看，国民财富积累不断增加为居民投资上升夯实了

经济基础。随着中国居民财商不断进步，居民资产配置多元化、财富分散及财富传承的需求日益凸显。居民投资金融资产的

规模增长也将稍优于国民财富累积趋势，2023年中国居民可投资金融资产规模将达243万亿元，预期增速可超过10%。

2013-2023年中国居民人均支配收入及居民可投资金融资产规模

CAGR=9.0%

CAGR=15.7% CAGR=10.6%CAGR=8.1%

CAGR=4.7% CAGR=6.4%
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居民保险资产配置推动行业步入新周期
居民财富向金融资产转移已成趋势，保险资产有较大上涨空间

来源：光大证券保险行业投资策略研究报告，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

分析GDP总量相同时期中国与其他国家居民保险资产占比差异，可观测到，彼时中国内地居民资产配置中保险资金的占比均

不足2%，与同时期日本、德国超过10%的保险资金占比差距明显，与保险资金占比高达30%的英国相差更远。因此保险在

我国居民资产配置中的重要性一直被低估。从2019年中美居民财富结构对比来看，中国居民在商业保险方面的财富配置仍与

美国具有很大差距，且中国居民财富中固定资产及银行存款比重较高。而在当前房产调控及银行存款往长期资本转移的降杠

杆政策趋势大背景下，我国居民资产结构重心有望改变，中国居民财富向金融资产转移将成大趋势。而保险作为长期被低估

的重要金融资产具有较大上涨可能。

GDP总量相同时期保险资金占比对比

年份 国家
GDP

（单位：美元）
居民部门

保险资产占比

2009

中国大陆 5.20万亿 1.74%

日本 5.23万亿 17.52%

2007

中国大陆 3.55万亿 1.72%

德国 3.32万亿 14.92%

2005

中国大陆 2.29万亿 1.30%

英国 2.32万亿 30.10%

2019年美国居民财富结构

美国居民财富占比：

固定资产及银行存款：31%

商业保险及商业养老金：24%

其他类资产：45%

2019年中国居民财富结构

中国居民财富占比：

固定资产及银行存款：70%

商业保险及商业养老金：4%

其他类资产：26%

31%

24%

45%

固定资产及银行存款 商业保险与商业养老金 其他

70%

4%

26%

固定资产及银行存款 商业保险与商业养老金 其他
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中国保险市场已步入新周期（一）
保险行业增长潜力逐步释放，科技与用户是重要驱动力

来源：结合中国银保监会数据，艾瑞研究院自主研究及绘制。

从原保费收入来看，中国保险行业经历了爆发增长、快速收缩、恢复增长的发展历程。在2020年疫情严重压缩H1保费收入

的背景下，全年保费增速仍维持6.1%的平稳水平，保险行业的潜力正逐步释放。目前，中国保险行业已由高速度发展步入高

质量发展阶段，“紧抓用户需求、结合科技实现提质增效进而驱动行业发展”已成为保险行业共识。

2011-2020年保险行业原保费收入及增速
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42645 
45257 

1.3%
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17.5% 20.0%

27.3%

18.4%

3.9%
12.2%

6.1%
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保险全行业原保费收入（亿元） 增速（%）



8©2021.5 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国保险市场已步入新周期（二）
保险机构技术升级步入高速增长阶段，全域数字化建设、新一
代核心系统等技术基础设施建设成数字化升级关键驱动

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

319.5 
356.2 

413.2 
477.3 

546.5 

11.5%
16.0% 15.5% 14.5%

2019 2020e 2021e 2022e 2023e

保险科技投入（亿元） 增速（%）

2019-2023年中国保险机构
科技投入情况

技术效能 / 价值

保险信息化 保险线上化

保险数字化升级

2015

随着互联网保险、场景保险

的快速发展，保险迎来全面

的线上化，保险销售、核保、

理赔全业务流程的线上化率

大大提升。线上化场景及数

据的沉淀促进了渠道数据积

累，进一步驱动了保险行业

的全域数字化发展。

信息化建设升级了保险企业的业务

模式，电脑手工出单成为保险信息

化建设的起步，随后实现了核心业

务流程的电子化和网络化。而随着

系统版本的不断迭代，核心系统及

其他类系统将整合业务、财务、营

销等各类结构化/非结构化数据，为

数字化升级打下了基础。

这一阶段，技术上向自主化（去

IOE）、分布式、松耦合等关键方

向发展。全域数据积累与应用促进

全域数字化发展，新一代（第四代）

核心系统也将承载保险科技应用与

数字化升级需求，在全域数字化及

前沿科技加持下，实现保险“内涵、

外延”双轮模式的数字化升级发展

及智能化应用落地。

20181996

Stage 1 Stage 2

Stage 3

众安等专业互联网保险公司成立中科软等保险IT技术服务商成立
用户及业务数据实现一定量级的积累，

前沿科技阶段性突破

时间 / 年

中国保险行业数字化发展路径

随着行业改革持续深化、互联网保险盛行，保险产品客单价承压，负债端保险盈利压力集中于用户增长和降本增效。科技无

疑是实现保险用户、盈利双增长的有利工具。保险机构的IT建设已有近10年的发展历程，根据IDC发布的数据显示，2010-

2018年保险机构的IT投入增速基本维持10%以上。当前中国保险行业数字化升级已步入第三阶段，相较于之前的保险信息化

建设，保险体系中的核心系统已完全升级，新一代核心系统将满足全域数字场景中保险科技的应用需求。随着保险科技在行

业内的重要性日益提升，自2018年起保险机构在科技方面的投入持续加大，截至2019年，中国保险机构科技投入总规模达

319.5亿。预计未来3年中国保险机构科技投入规模可保持近15%的快速增长。

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20746


