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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

随着互联网社交生态的不断发展，微商的概念范畴也在不断演进，目前包括大型品
牌方、个体户、电商平台等在内，所有基于社交生态平台进行销售和营销行为的商
户都可以称之为微商。在外部环境和各行业需求渗透的驱动之下，2019年中国微商
市场交易规模已经超过两万亿元，中国微商市场从业人数达0.6亿人。

用户层：传统电商渠道和社交渠道的生态差异，催生服务商发展机会
渠道层：社交渠道正在成为越来越重要的消费触点
行业层：微商市场的增量空间在于各行业微商的持续渗透

社交生态平台作为枢纽链接上下游，形成微商模式的营销及销售链路生态
品牌方/商户：更加重视社交渠道，通过渠道建设及新品推出等多元方式入场微商
平台方：社交平台不断深化电商布局，电商平台也持续探索基于社交的功能与产品
服务商：微商发展愈加精细化，第三方技术服务商迎来机会
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微商的概念与范畴界定
基于社交生态建立的销售渠道和营销模式
从当前来看，微商的概念范畴已经出现较大的发展和丰富，包括大型品牌方、个体户、电商平台等在内，所有基于社交生

态平台进行销售和营销行为的商户都可以称之为微商，而这些商户、社交生态平台和从业人员等共同构建了社交时代下的

微商市场。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国微商相关概念辨析
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中国微商市场的发展历程
随着微商模式演进，其承载的概念范畴和商业价值也在扩大
在微商最早进入大众视野的时候，正处于社交生态平台的普及期，微商更多表现在用户个人借助社交生态平台进行卖货的

行为；而随着社交生态媒体的影响力越来越大，开始逐渐涌现出一批依托社交生态平台成长起来的自主品牌，微商也开始

被用来形容这些社交生态下的品牌和商户；在行业愈加规范后，传统品牌和综合电商也纷纷加入社交生态平台的营销与销

售布局中，微商已经成为一种新兴且在不断成熟的销售渠道与生态，各行各业都逐渐开始在微商模式上投入更多的精力和

资源。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

微商1.0 微商2.0 微商3.0

个人化 品牌化 生态化

个人开始借助具有社
交生态的平台进行

卖货行为

依托具有社交生态的
平台成长起来的

自主品牌

传统品牌、综合电商
等均开始将具有社交
生态的平台作为重要
的营销和销售渠道

中国微商概念的发展与演变
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中国微商市场宏观环境分析
政策环境：通过加强监管和引导鼓励，推动微商市场规范成熟
随着微商市场的影响力越来越大，国家在相关政策上也开始予以更多地关注。目前来看，相关政策主要以加强监管力度和

鼓励行业创新为主，进而推动微商市场的规范化和成熟化，以获得更多的外部关注和社会资源倾斜，并实现更加可持续地

发展。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国微商市场主要相关政策梳理

加强监管，推动行业规范化 鼓励引导，推动行业成熟化

2014

2015

2016

2018

2020

《网络交易管理办法》
提出基于网络社交渠道进行商品宣传推广需符合
相关法律法规，且具备登记注册条件的微商经营

者，需依法办理工商登记

《电子商务“十三五”发展规划》
提出鼓励社交电商的发展，支持健康规范的微商
发展模式，以刺激网络消费增长

《工商总局关于加强网络市场监管的意见》
提出需积极研究社交电商等新型业态的发展变化，

以探索更加完整的新业态监管措施

《中华人民共和国电子商务法》
明确了以自然人和非法人组织从事网络商品销售
或提供服务，也在监管范围内，其中自然人和非

法人组织就包括微商从业者

中国互联网协会成立微商工作组
搭建微商行业协会，旨在从行业协会层面对微商
市场进行积极引导，推动市场更加成熟

《关于支持新业态新模式健康发展激活消费市场
带动扩大就业的意见》
提出支持微商等多样化的自主就业和分时就业，
进一步推动了市场对微商市场的认识和认可
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中国微商市场宏观环境分析
经济环境：数字化和消费升级是新经济的重要增长关键词
数字化已经成为中国经济增长的重要动力，根据中国信通院数据显示，中国数字经济规模在整体GDP中的占比逐渐上升，

2019年已经达到35.8%。而从拉动经济发展的“三驾马车”对GDP的贡献来看，“消费升级”逐步成为我国社会的发展方

向，消费支出以过半的贡献率成为GDP增长的主要动力。而消费场景的数字化产业，未来也将继续保持较好地发展态势，

包括微商模式在内的新兴数字化消费场景将迎来更大的发展机会。

来源：中国信通院。 来源：国家统计局。
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中国微商市场宏观环境分析
社会环境：疫情带来社会消费习惯变化，性价比成重要因素
疫情的出现不只对居民社会生活产生了影响，更是对其消费行为和习惯带来了新的变化。中国居民人均消费者支出在连续

多年的增长趋势下，在2020年首次迎来下滑，同时，中国居民家庭恩格尔系数也在连续下降后，也在2020年迎来增长，

并几乎回到2016年的水平。可见疫情的不确定性很大程度上让居民的消费变得更加谨慎，在此背景下，性价比和信赖感在

消费决策中的影响越来越大，这很大程度上也为本身在营销成本和关系网络方面具有优势的微商模式创造了利好发展环境。

来源：国家统计局。 来源：国家统计局。
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