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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

政策：保障就业数量，提升就业质量，从宏观政策角度积极推进就业

经济：经济发展整体势头平稳向上，为招聘行业创造稳定环境

劳动力：8亿劳动力数量波动上涨，就业人员数量持续向第三产业偏移

人力资源行业：人力资源从业机构的数量增加激发网络招聘赛道的竞争发展

网络招聘平台：疫情期间平台加速技术布局，配合国家相关部门开展招聘活动

平台：布局人力资源服务生态，持续探索商业模式变现可能
企业雇主：雇主加速数字化转型，搭建相关系统提升人力部门工作效率
求职者：不断学习不断进步，全面提升自我能力，做好个人发展计划

行业：人岗匹配的效率何时解决？
平台：C端商业模式哪种可持续？
雇主：人才招聘与管理怎样更人性化？
求职者：个人能力与岗位要求匹配吗？

SMS

发展
环境

问题
探讨

发展
趋势

市场规模：2020年市场规模达到108亿，前程无忧营收占比34.2%

融资：头部招聘平台深入人力资源行业扩张服务生态边界

移动端用户数：用户量疫情复工后独立设备同比一路高升，全年整体数量变化平缓

移动端有效使用时间：全年使用时间最高点集中在年中，同比增长平均超过30%

企业雇主：疫情催化工作模式的变化，线上灵活的用工方式受追捧

求职者：自信、上进、努力的职场年轻人们，办法总比困难多

发展
变化
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宏观发展环境-政策
保障就业数量，提升就业质量，从宏观政策角度积极推进就业
2021年是十四五的开局之年，伴随中国经济转型升级与高质量发展，中国人才发展也紧跟时代要求。在保障人才就业数

量和提高人才就业质量方面，国务院、人社部等中央机关出台相关政策，积极推进人才就业，把就业指标作为宏观调控

取向调整的依据；着力深化技能人才培养体制机制改革，提升人才质量。同时，人社部出台《网络招聘服务管理规定》，

规范了招聘平台相关服务事项，为网络招聘行业正向积极发展种下了规范化的种子。

来源：艾瑞咨询研究院根据国务院、人社部、工信部、教育部等国家机关发布政策整理。

《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远景目标的建议》

• 坚持经济发展就业导向：把就业指标作为宏观调控取向调整的依据，优先发展吸纳就业能力强的行业产业。
• 健全就业公共服务体系：推进基本服务均等化、推进信息服务智慧化、推进重点群体服务精准化、推进服务主体多元化。
• 更加注重缓解结构性就业矛盾：加大人力资本投入，增强职业技术教育适应性，深化职普融通、产教融合、校企合作，探索

中国特色学徒制，大力培养技术技能人才
• 完善重点群体就业支持体系：对高校毕业生、农民工、退役军人、困难群体就业做好针对性服务。
• 完善促进创业带动就业、多渠道灵活就业的保障制度：鼓励个体经营，增加非全日制就业机会，支持发展新就业形态

保就业 提质量 促规范

人社部：《网络招聘服务管理
规定》

➢ 规范了网络招聘信息审查、信
息保护、收费管理等服务事项。

➢ 明确了监督检查、诚信建设、
年度报告、信息共享等管理措
施。

保障不同就业群体利益，聚焦更充分更高质
量就业，聚焦持续增强经济发展新动能

➢ 国务院办公厅：《关于支持多渠道灵活
就业的意见》

➢ 国务院办公厅：《关于提升大众创业万
众创新示范基地带动作用 进一步促改革
稳就业强动能的实施意见》

➢ 工业和信息化部、教育部：《关于开展
2020年全国中小企业网上百日招聘高校
毕业生活动的通知》

着力深化技能人才培养体制机制改革，提升
人才质量。
➢ 人社部：《关于做好人力资源社会保障部

门职业资格实施机构职能调整有关工作的
通知》

➢ 江西：《关于加快技工教育发展加强技能
人才队伍建设的若干意见》

➢ 浙江：《关于实施新时代浙江工匠培育工
程的意见》

➢ 人社部、财政部、共青团中央：《百万青
年技能培训行动方案》

2020年中国网络招聘行业发展宏观政策



5©2021.3 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

746395 
832036 

919281 986515 1015986 

6.8% 6.9% 6.7% 6.0% 2.3%

2016 2017 2018 2019 2020

2016-2020年中国GDP生产总值

国内生产总值（亿元） 实际增长（%）

宏观发展环境-经济
经济发展整体势头平稳向上，为招聘行业创造稳定环境
2020年新冠疫情对全球经济造成了严重损失，中国经济发展也受到一定程度的波及，但全年经济整体仍保持向好发展的态

势。2020年中国GDP总额突破100万亿元，增速相较2019年较低，但仍保持正增长。服务业生产指数也随着经济恢复而

逐渐上涨，4月已恢复到正增长，反映出较好的发展情况。同时，中国居民消费价格浮动也由年初的高位下跌至年底的地

位，全年较2019年上涨2.5%，好于全年预期。随着经济企稳向好，就业形势会延续总体平稳的态势。人社部将深入实施

就业优先政策，着力稳定就业岗位，这为网络招聘平台的发展创造了稳定的经济环境。

来源：艾瑞咨询研究院根据国家统计局数据。
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宏观发展环境-劳动力

根据国家统计局的数据，劳动力近年来整体维持在8亿以上，但是增幅略有波动，2019年劳动力增长0.72%，与前一年相

比明显增多，但我国15-64岁年龄阶段的群体数量正在减少，因此劳动力增加的原因一部分是因为新生力量步入职场，增

添了市场的活力，另一部分是因为目前部分临退休人群延迟退休补充了劳动力群体数量。从三大产业就业人员分布来看，

第三产业就业人员占比正在逐渐增多，2019年占比达到47.4%，与2018年相比上涨1.1%，与此同时，第一产业就业人员

与2018年相比下降1%，人才流动正在向第三产业集中，主要是因为随着经济发展，服务业发展最为迅速，对人才的需求

激增。

来源：国家统计局数据。
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8亿劳动力数量波动上涨，就业人员数量持续向第三产业偏移

来源：国家统计局数据。
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微观发展环境-人力资源行业

近年来，为缓解我国劳动力结构性矛盾突出与就业形势不确定，保障稳就业，人力资源服务机构充分发挥主观能动性，从

提供相关人力资源服务角度，努力确保就业局势稳定。根据人社部的数据显示，2019年中国人力资源服务机构数量达到

3.96万家，比2018年增加4300家。行业从业人数达到67.48万人，增速达到5.2%。同时，为应对疫情对就业的影响，

2020年参与招聘行动的市场化人力资源机构共1626家。庞大的人力资源从业机构数量激发了网络招聘赛道的企业竞争，

促使行业持续向好发展。

来源：艾瑞咨询研究院根据人社部数据绘制。
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1626家

2020年参与招聘行动的市
场化人力资源机构数量

人力资源从业机构的数量增加激发网络招聘赛道的竞争发展

来源：艾瑞咨询研究院根据人社部数据绘制。
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微观发展环境-网络招聘平台
疫情期间平台加速技术布局，配合国家相关部门开展招聘活动
近年来，网络招聘平台始终探索AI技术在招聘平台的应用，新冠疫情导致的居家隔离、居家办公等行为加速了AI技术对招

聘平台的赋能，有效解决疫情期间求职者无接触求职的问题。招聘平台围绕AI技术开展直播面试、视频面试、线上招聘会

等活动，将线下招聘活动转移至线上，加速实现技术对产品的赋能。同时，各大招聘平台配合国家多部门开展招聘活动，

为社招及校招人群提供便利的招聘渠道，对于解决2020年疫情期间就业问题起到了极大的帮助。各大招聘平台的技术赋能

与招聘活动为平台竞争发展起到了催化作用。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

直播面试 AI技术核心

数据质量

算法模型
迭代质量

视频面试

云上宣讲

线上招聘会以直播方式开展
企业宣讲、简历
投递、面试等活
动

将线下面试搬到线上，无接触面试，解
决了疫情期间求职难、招聘难的问题

人社部-《职等你来 就业同行》百日千万网络招

聘专项活动
各级公共就业人才服务机构协同开展行动，人民网、央视
频、中国国际技术智力合作有限公司、前程无忧、智联招
聘、58同城、BOSS直聘、猎聘、抖音、支付宝、美团馒
头招聘等。

教育部-“24365校园招聘服务”活动
教育部依托大学生就业网（新职业网），联合中智集团、
前程无忧、智联招聘、BOSS直聘、中华英才网、猎聘网、
拉勾网、一览英才网等9家社会知名招聘机构和学习强国、
抖音等知名媒体，共同推出2020届高校毕业生全国网络联
合招聘——“24365校园招聘服务”活动 [3] ，为高校毕
业生提供每天24小时、全年365天免费网上就业服务。

配合国家部门举办招聘活动

技术赋能云面试，实现无接触招聘 招聘平台配合国家多部门开展招聘活动
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