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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

中国零售、餐饮、本地生活门店数量约为4000万，除了头部企业具备打通场景、设
备互联能力外，大量的商户仅配备基础的设备，场景应用割裂。未来随着商业物联
网渗透率的进一步提高至50%，预市场规模将由现在的千亿元增长至5000亿元。

根据艾瑞咨询测算，2019年中国物联网连接量达到55亿个，同比增速高达75.6%。
到2023年，中国物联网连接量将增长至接近150亿个。

2020年中国智能商用终端市场规模为89亿元，在疫情影响下增长速度出现短暂回
落，但预计自2021年后市场将会延续此前的快速增长，到2023年达到141亿元。

商业物联网是连接B端商户经营者和最终消费者，提供智能化的产品和服务，旨在
提升顾客消费体验和经营管理决策效率、实现供需精准匹配的智能服务系统，是连
接消费需求侧和供给侧的桥梁和纽带。
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商业物联网在物联网产业中的位置
产业物联网子集，聚焦于商品及服务销售环节的物联网应用
国家标准GB/T 33745-2017《物联网 术语》对物联网技术的定义为：“通过感知设备，按照约定协议，连接物、人、系

统和信息资源，实现对物理世界和虚拟世界的信息进行处理并作出反应的智能服务系统”。基于这一定义，将物联网技术

应用于传统行业，催生了消费物联网和产业物联网两大领域。消费物联网根据用户所处场景及社会角色的转换进一步划分

为家用物联网和个人物联网；产业物联网根据商品及服务的生产及流通环节进而划分为生产物联网（包含农业物联网和工

业物联网）、供应链物联网和商业物联网，智慧城市面向G端提供城市治理服务和车联网因场景的特殊性单独列示在产业

物联网大类下。本报告聚焦产业物联网领域下的商业物联网，具体而言，分为零售、餐饮和本地生活服务三大场景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国物联网连接量
数字化转型提速，产业物联网将引领未来增长
根据艾瑞咨询测算，2019年中国物联网连接量达到55亿个，同比增速高达75.6%。目前来看，消费互联网因用户规模庞大，

需求相对简单且标准化程度高，占据了物联网连接量中的主流。预计到2023年，中国物联网连接量将增长至接近150亿个，

随着数字化转型进程的加速，各行各业对物联网的需求将增加，产业物联网设备连接数所占的比例也将迎来拉升。

注释：物联网连接设备指智能穿戴、车联网、工业物联网、安防、城市公共服务等场景应用的传感设备，不包括含SIM卡功能的手机等移动设备与通过有线宽带连接的设备。

来源：艾瑞根据中国移动、中国联通、中国电信、中信建投、 GSMA等公开资料，结合艾瑞统计模型绘制。
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商业物联网的研究范畴
感知层的终端、平台层的管理与分析和应用层的软件三部分

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

商业物联网遵循物联网逻辑，结构上承袭物联网基本架构，由感知层、平台层和应用层三部分组成，是物联网技术在线下

商业实体领域的应用，具体而言，商业物联网是连接B端商户经营者和最终消费者，提供智能化的产品和服务，旨在提升

顾客消费体验和经营管理决策效率、实现供需精准匹配的智能服务系统，是连接消费需求侧和供给侧的桥梁和纽带。其中，

智能商用终端等作为支持业务场景落地，实现数据交互、采集处理以及算法运行的载体，整合了感知层基本硬件能力；物

联网云平台和终端操作系统承接设备连接、设备管理等功能的同时，进行数据的存储、计算和反馈，辅助商户的门店管理

运营，是三个层级的中枢系统；应用层多以SaaS形式提供适配不同行业/场景的软件，结合终端设备，直接服务商业实体。
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商业物联网的演进路径

经过计算机、互联网时代和移动互联网时代，商业实体正迎来人与人、人与物、物与物互联互通的商业物联网新时代。早

期的商业物联网表现为部分核心业务场景的信息化、联网化，随着技术升级线下业务向线上延伸，进而线上服务于线下实

体，促进业务发展。商业物联网厂商深耕细分场景、横向扩张，发挥物联网乘数效应和平台网络效应，最终将实现全场景

覆盖，为大中小微商户提供智能化增值服务。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家用物联网发展思路借鉴
借鉴家用物联网发展路径，以终端设备搭载软件和服务生态
相比商用领域，以C端用户为核心的家用物联网在商业模式上的探索走得更远。小米作为家用物联网领域的代表性企业，

通过参股合作和开放接入云平台的模式向上承载大量硬件厂商构建平台生态，依托自身良好的销售渠道和手机流量入口，

以低毛利硬件产品迅速抢占市场获客，以软件及服务拉升整体毛利。商业物联网可借鉴家用物联网发展模式：一方面，提

供高毛利的软件产品和服务，优化业务结构；另一方面，基于终端用户入口，领先厂商可以作为平台连接软件和服务提供

方，获得差异化的竞争壁垒，从而进一步巩固优势地位。从行业的发展看，智能硬件行业的商业模式升级已成为共识，终

端设备厂商向软件和服务延伸将成为趋势。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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