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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

传统外贸企业加速向跨境电商转型，互联网对传统外贸产业链存量的赋能空间极大。

“外贸新基建”的不断完善加速外贸线上化，受新冠疫情影响，中国乃至全球的外贸线

上化的风口已经到来。同时，品牌升级对中国外贸商的生存能力愈加重要。

• 中国的“外贸新基建”通过不断完善全链路跨境供应链体系，来支持中国外贸的数字

化，以开拓全球外贸线上化的“蓝海”。2020年以来的新冠疫情促使全球采购更加

倚重线上，进一步加速了中国乃至全球外贸线上化发展，全球外贸线上化的黄金发展

机遇已经到来。

• “双循环”发展新格局下，跨境B2B电商是中国外贸强劲增长点，政策导向明确，中

国外贸升级转型成必然趋势。

• 跨境B2B平台基础设施的不断完善与移动端应用的崛起促使更多跨境商家和零售商转

向线上渠道进行销售与采购，疫情加快消费者转消费商（从C转向小B）的趋势，与

此同时去中心化电商态势更加明显，新社交营销渠道不断崛起，成熟市场去中心化电

商发展速度快，发展中市场中心化电商与去中心化电商同步发展。

发展环境

价值创造

中国新外贸大背景下，新跨境出口B2B电商平台价值有效解决产业链上下游需求和痛点。政

策端和技术端双向加持，2020年中国跨境出口B2B电商市场规模超3万亿元。

• （1）赋能上游供应商：新跨境出口B2B电商平台助力供应商打开海外渠道，提供一站式

服务与更高效的分销体系，更好的数据留存和反馈，更贴近海外市场的产品设计。（2）

赋能下游分销商：新跨境电商出口B2B电商平台依托本地运营团队和海外仓储优势、供应

链资源，能够解决分销商从货源到售后的一系列问题，同时基于平台数据沉淀，帮助分

销商精准选品，匹配消费者的需求。2019年，中国跨境出口B2B电商市场规模达2.6万亿

元人民币，预计2020-2025年复合增速将达28.3%。
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在小B市场以及去中心化渠道具备比较优势的跨境电商平台，未来成长性更大。

• 需求端与供给端双轮驱动传统外贸企业加速向跨境电商转型，聚焦小B市场的新跨境综合服务

电商平台更具发展潜力。

• “去中心化渠道“重要性凸显，布局“去中心化渠道“的生态型平台更能把握社交化营销红利。

生态型平台优势凸显，数据驱动的生态服务为平台以及整个产业链的高效发展赋能。

生态平台

行业趋势

• 1）规模高成长性：基于生态平台匹配供需资源，整合各方资源，跨境服务市场具有更

高的增长空间。2019年，中国跨境出口B2B电商服务商总市场规模达5391亿元，预计

2020-2025年复合增速将达27.0%。未来生态平台增量市场空间广阔。

• 2）开放性：平台基于开放式生态，使原本关联度较弱的参与方可以跨界实现产业链整

合与用户圈扩展，开放式生态可以促进整个产业的透明度、专业化、连通性，让整个

行业良性地持续增长。

• 3）协同性：平台内部各部门一方面对接上下游与第三方服务商，一方面部门之间进行

业务打通和数据共享。平台通过内外部协同与跨场景协作，链接与赋能生态各环节与

参与方，共同实现降本增效与业务增长。

• 4）技术驱动性：生态平台为新兴技术提供了丰富的应用场景，大数据、人工智能、区

块链、云计算、物联网/传感器、5G等技术充分集成后，可借助生态平台加速对各产

业链环节的渗透迭代。
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定义及范畴界定
定义及范畴界定

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国新外贸 中国新跨境出口生态型B2B电商平台

◆定义：中国新外贸是基于外贸数字化形成的新

型跨境贸易方式。

◆中国新外贸与传统外贸的主要区别：

• 识别优质交易对手。通过全球跨境贸易的数字

技术沉淀信用数据，快速、低成本地识别优质

国内外贸商与优质国外采购商。

• 识别外贸需求的变化。基于外贸数字化，新外

贸利于快速识别外贸需求新变化，并及时响应，

从而提高国内贸易商抢占先机的能力。

• 促进贸易双方降本增效。助力跨国交易双方快

速建立信任，完成交易与支付，从而促进贸易

双方降本增效。

◆定义：中国新跨境出口生态型B2B电商平台对跨

境物流、信用管理、电商运营服务进行有效渗透

及整合，能够为产业链上下游提供一站式跨境服

务，通过大数据、云计算、人工智能等新一代技

术的系统化改造，最终促进多流合一、多流协同，

实现全产业链条的生态化协同。

◆特征：拥有多样化的参与者与健康的分配关系，

呈现开放性、兼容性、跨场景的特征，通过多维

度、多角色进行合作，实现资源共享及与生态圈

各方的互联互通，不断完善跨境电商生态圈。
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2016-2025年中国跨境电商市场规模及中国

进出口总额

中国跨境电商市场规模（万亿元） 中国进出口总额（万亿元）

中国外贸经济与跨境电商发展
跨境电商成为外贸强劲增长点，B2B仍是跨境电商主体
作为中国外贸的新业态，跨境电商规模发展迅速，2016-2019年中国跨境电商行业规模复合增速达27%，随着国家政策对

跨境电商的支持力度不断提升，跨境电商将成为外贸强劲增长点，预计2020-2025年中国跨境电商复合增速达25%。

目前，B2B跨境电商仍是跨境电商主体，2019年中国跨境B2B电商规模达3.7万亿元，在中国跨境电商规模中占比为74.1%。

艾瑞认为，相较于C端电商渗透率，B端电商渗透率滞后相对明显，主要原因为，相较于C端而言，B端交易的有效达成需

要的决策链条更复杂、决策周期更长、相关的基础设施及配套服务构建难度更大。随着利好跨境电商B2B出口政策的相继

出台，B端数字化水平逐渐提高，以及B端配套设施服务的持续构建和完善，未来B2B的渗透率将加速提升，B2B的主体地

位将不断强化。

注释：报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数
点后一位），已包含四舍五入的情况；增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源：国家统计局，专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小
数点后一位），已包含四舍五入的情况。
来源：专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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在中国跨境电商市场规模中的占比

中国跨境B2B电商市场规模（万亿元）

中国跨境B2B电商市场在中国跨境电商市场规模中的占比（%）
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2019年中国对重点目的国出口金额及目的国电商规模

目的国电商交易额（亿美元） 中国对目的国的出口额（亿美元）

目的国电商交易额CAGR（2017-2019） 中国对目的国出口额CAGR（2017-2019）

注释：报告所列规模历史数据和预测数据均取整数位（特殊情况：差值小于1时精确至小数点后一位），已包含四舍五入的情况；增长率的计算均基于精确的数值进行计算。
来源：海关总署，Statista，艾瑞咨询研究院研究及绘制。

经济环境影响分析
成熟市场配套设施较为完善，增速步入平稳期；新兴市场需
求增长将不断提高，未来市场空间广阔
以北美欧洲为代表的成熟市场仍然中国出口最主要的目的市场，虽然其电商交易规模与中国对其的出口额的增速较为平缓，

但是由于拥有较为成熟物流体系与支付体系，以及庞大的市场体量，成熟市场仍是众多跨境卖家的第一站与优质目标市场。

以马来、菲律宾为代表的东南亚市场，以墨西哥为代表的拉美市场，以及以阿联酋为代表的中东市场，虽然在电商基建方

面发展程度不一，但是电商规模均呈现较为明显的增长，未来市场空间广阔。
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经济环境影响分析（续）
“外贸新基建”创造中国外贸线上化的发展蓝海，同时品牌升级
对中国外贸商的生存能力愈加重要
中国正打造“外贸新基建”，通过不断完善全链路跨境供应链体系，支持中国外贸的数字化，以开拓外贸线上化的“蓝

海”。2020年以来，在新冠肺炎疫情影响之下，全球范围内的采购更加倚重线上，进一步加快了中国乃至全球外贸线上化

发展。 “外贸新基建”助力中国外贸企业重构生产与销售体系，打造数据驱动外贸业务增长的新模式，从而更好的争取全

球外贸线上化的发展机遇。因此，“外贸新基建”将会加速中国外贸的线上化发展。

在中国外贸线上化的过程中，中国外贸商更加关注产品升级与品牌打造的重要性，因为中国人口红利弱化带来的影响更多

体现在制造业的低端产能转移以及获取品牌高溢价的需求增加上。整体来看，中国品牌出海已初见成效，数据显示，中国

全球化50强品牌在2019年实现了15%的品牌力增长之后，2020年继续创造出8%的增长。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院研究及绘制。

物流服务：在备货过程中，该商家通过敦煌网不断监控海外仓动销，动态调整备货

数量及备货时间，确保店铺即使在疫情期间仍旧保持充足库存进行售卖。

店铺运营：在运营过程中，敦煌网行业经理指导该商家利用平台优惠券，站内促销

系统等提高买家活跃度，加大批发类型买家购买频率，提高店铺整体转化率。

平台政策：行业经理会及时根据平台政策指导卖家进行页面调整，纠纷处理等，让

商家在新手时期无缝对接敦煌网平台并且实现运营期间0纠纷的店铺良好成绩。应

对客诉时不断提高反馈和处理效率，提高店铺的服务能力，为更多海外买家提供更

好的产品和服务。

敦煌网服务线上卖家成功出海的案例

商家背景：骑行类目的头部卖家

2020年疫情期间销售业绩：在敦煌网平台的店铺销售额增长超过450%，其主营

的滑板车单款单月销售额突破三十万美元。

18739
21449

23242

2018 2019 2020

品牌力

2018-2020年中国全球化50强品牌的品牌力增长情况

15% 8%

注释：1. 调研国家为美国、英国、法国、德国、西班牙、澳大利亚、日本共7个发达国
家市场；2. “品牌力” 是品牌在全球消费者心中吸引力的综合体现。
来源： WPP&凯度&谷歌：《2020 BrandZ中国全球化品牌50强》 ，艾瑞咨询研究院
研究及绘制。
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