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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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• 驱动因素：1）社会环境驱动：高度社会竞争、人口老龄化、阶层焦虑和信息噪音促进终身学习。2）行业变

化驱动：内容服务供给扩大，创新技术促进产业升级，内容方与平台方一齐推动行业发展。3）疫情驱动：供

需缺口拉大，就业形势严峻，潜在培训需求升温。

• 市场规模：2020年规模达1624亿，梯级服务、供给改革、市场下沉是关键，用户口碑和自身硬实力是核心。

• 发展趋势：1）后疫情时代，机构应当进一步夯实线上线下融合能力，根据市场需求进行品类扩充。2）新型

技术加速渗透，促进B端效率提升及C端精细化学习。3）与传统产业及个体协作，实现开放生态与价值释放。

• 全年用户学习情况：2020年，疫情背景下，升学·考研火爆一时，课程数量与上课人数激增。

• 用户付费意愿：IT·互联网、设计·创作、语言·留学类课程用户付费意愿较高，平面设计、前端开发、认证考

试的学员中超一半选择付费学。

• 用户搜索：2020年度搜索热词为英语及PS。

• 用户学习时间：最爱在周一至周四学习，周末上课用户较少。上午10点、下午3点、晚上8点是学习高峰时段。

• 典型用户学习偏好：男性最爱学IT，女性喜欢发展职业能力；00后学习为升学，95后、90后学习为工作，

85后学习目的呈多样化。

• 商业模式：构建终身教育产业互联平台和生态。腾讯课堂实现全面战略升级，从B2B2C在线职业教育平台升

级为综合性终身教育平台，通过释放平台的产品能力，打造开放的生态体系，集合行业内多方供应商的优势

能力，携手政府与行业协会，服务更广阔的政-校-企客户，助力教育行业生态的“数字化”发展。

• 平台规模：支持30万+学校/教育机构/企业实现规模化教学与运营，在架课程近30万，入驻教育机构11万+。

疫情催化下，全年周度上课人数峰值突破2300万；双十一大促期间，购课人数同比增长216%。



3

终身教育趋势分析 1

腾讯课堂平台生态 2

腾讯课堂类目洞察 3

腾讯课堂学员洞察 4



4©2021.1 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

研究范畴
本报告将聚焦于“综合性终身教育”领域展开研究

综合性终身教育
————————————————————

通常意义上指代人们在一生各阶段中所受教育的总和，涉及教育体系的各个阶段和各种方式。各国在将“终身教育”理念引入教育体系的过程

中，将成人教育作为推动终身教育进程的先导，制定相应法规并提供政策保障，重点关注成人职业教育、成人继续教育等领域。

因此，本报告将“综合性终身教育”定义为：承载面向成人的继续教育与社会培训功能，以使其具备通行于不同群体的素质与技能，同时不以

获取国家学历为教学目标的教育类型，旨在鼓励人们灵活选择并持续参与到学习中来。

在核算“综合性终身教育”市场规模时，本报告主要核算通识教育与职业非学历教育两大板块，其中：1）“通识教育”主要包含人文科学、

社会科学、自然科学、文化艺术、创新及认知、能力及经验等细分类目，属于弱职业导向的自我提升；2）“职业非学历教育”主要包含IT技

能、会计技能、营销技能及管理技能等细分类目，属于强职业导向的自我提升，其核算口径包括“职业技能培训”和“职业考试培训”。

职业教育与综合性终身教育的研究范畴辨析

职业教育

职业学历教育 成人
通识教育

职业
非学历教育

职业技能培训

职业考试培训

实用语言学习

人文、社科

自然、艺术

认
证

招
录

综合性终身教育

兴趣爱好学习

……

本报告研究范畴

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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发展驱动因素（1/2）
社会环境驱动：高竞争、老龄化、阶层焦虑、信息噪音；
行业变化驱动：内容服务供给扩大、创新技术促进产业升级

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

个体

社会
人均寿命提高至77岁，老年抚养比攀

升至19.6%，延迟退休相关政策陆续

出台，终身学习及工作成必然之势

人均寿命延长、退休延迟
促进职业教育终身化

社会环境趋于复杂，对复合型人才的

需求提高；高效掌握跨领域基础知识

的场景化应用成为必备技能

社会提高个人复合技能要求

信息噪音提高了内容过滤门槛，居

民期望通过体系化课程针对性提升

职业、生活相关技能的学习效率

信息噪音倒逼高效学习

高度社会竞争下，居民受上进心和

焦虑感双重刺激，期望通过学习获

得阶层标签、社交谈资和优势资源

阶层焦虑激发学习动机

2020年中国综合性终身教育行业驱动因素分析

内容方——

1）探索综合性终身教育的

付费变现，为中长尾讲师内

容服务价值释放的变现出口

2）培训讲师发展前景较好、

收入增长空间大，受专业人

才青睐，促进供给端扩大

讲师内容服务价值释放

平台方——

1）互联网改变教育产品的

分发模式，促进学习成本边

际递减、用户数据持续积累

2）核心技术持续创新，助

力综合性终身教育服务升级

（ 如VR/AR、自适应学习等）

创新技术促进产业变革

行业驱动

需求侧

供给侧
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发展驱动因素（2/2）
疫情驱动：供需缺口拉大，就业形势严峻，潜在培训需求升温
一方面，“停工停产”背景下，企业出于对现金流及运营风险管理的考量，大幅削减招聘需求。根据北京大学光华管理学

院和智联招聘联合发布的《新冠疫情对劳动力市场、中国及全球产业链的影响》报告，2020Q1招聘职位数同比下降27.8%，

其中，文化传媒类企业职位数下降比例最大，达到44%，政府与能源类企事业单位职位数下降比例最小，均不超过10%。

分经验需求来看，工作经验在3年以下的职场新人最为艰难，职位数下降比例超20%。另一方面，新冠疫情爆发期，正值

高校春招季，BOSS直聘发布的《2020应届生春招求职趋势报告》显示，自2020年2月3日至3月31日，活跃求职的应届生

同比增长56%，同时，2020Q1“无经验”需求的职位数同比下降11%，应届毕业生求职市场竞争更加激烈。综上所述，

巨大的人才供需错配让就业形势更加严峻，应届毕业生与职场新人通过学历背景提升与职业考试培训来提高个人职业竞争

力的需求迫切，市场潜在培训需求得到释放。

注释：数据已模糊处理，仅供参考。
来源：《新冠疫情对劳动力市场、中国及全球产业链的影响》，艾瑞咨询研究及绘制。

注释：数据已模糊处理，仅供参考。
来源：《新冠疫情对劳动力市场、中国及全球产业链的影响》，艾瑞咨询研究及绘制。
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行业市场规模
2020年规模达1624亿，梯级服务、供给改革、市场下沉是关键
根据艾瑞咨询自主统计及核算，2020年，中国综合性终身教育行业市场规模达1624亿元，受疫情影响，同比增速约为-

12.2%，在线综合性终身教育行业的市场规模达668亿元，同比增长21.5%。未来：1）覆盖更长用户生命周期的梯级化服

务体系将逐渐完善，围绕用户生活、工作等更多场景下的知识内容也将逐步课程化，并形成相对统一的行业规则和较为透

明的定价原则，促进行业长期稳健的发展。2）社会范围内的教育理念正在逐渐发生转变，职业教育终身化浪潮下，校企

合作与人才共育程度加深，行业供给侧改革进程加快，将形成持续且稳定的人才自主进入通路，促进行业规模持续增长。

3）在现有业态的基础上，行业对下沉市场的探索将更加深入和广泛，如针对三四五线城市居民的认知习惯进行课程内容

设计和市场营销推广，促进下沉市场的人才就业与发展。

注释：“综合性终身教育市场规模”统计口径包含ToC的职业非学历教育和通识教育；
职业非学历教育主要核算“职业资格考试”和“职业技能培训”，其中，1）“职业资格考试”不包含成人学历教育，即不包括网络教育、成人高考、电大、自考、考研；2）“职业
技能培训”不包含成人语言培训，以及美容美发、汽修驾驶、烹饪糕点等偏蓝领的职业培训；通识教育的在线化程度高，拉高了整体综合性终身教育的在线化率。
来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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市场玩家图谱

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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