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摘要

中游厂商的商业模式主要有三类：1）自有品牌模式：家用智能终端品牌商作为产
业链掌舵者，向前打通供应链，向后布局渠道；2）生态模式：主导者建立生态圈，
将渠道或者技术能力开放给参与者；3）技术赋能模式分为平台型与全链路型，其
中，平台型模式为物联网开放云平台企业以技术赋能开发者、终端厂商与用户；全
链路型为中游厂商基于自身软硬件技术实力向产业链上中下游赋能。

家用物联网指物联网技术在家庭消费领域的应用，主要以家庭为中心向消费者提供
智能化的产品与服务，旨在提升人们居住的体验，创造更加便捷、舒适、安全、节
能的家庭生活环境。

中游的家用物联网终端厂商、前装解决方案商以及物联网云平台厂商是中国家用物
联网产业链的核心“掌舵者”。家用物联网产业链上游主要为基础的软硬件提供商。
中游厂商通过线上线下渠道将产品与服务销售至C端用户，也可打包自身软硬件能
力，销向房地产、运营商以及家装公司等。

2019年中国家用物联网整体市场规模为3608亿元，同比增长3.3%。其中，后装、
前装、物联网平台及云服务三个细分市场规模分别为3532、25.8与50.2亿元。体量
上，后装市场依然是家用物联网的重心。前装与物联网平台及云服务市场表现较为
可观，预计2020年规模分别达37.8亿元与52.3亿元，同比分别增长46.5%与4.2%。

SMS

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家用物联网研究范畴界定
物联网技术在家庭消费领域的应用，旨在提升居民生活体验
国家标准GB/T 33745-2017《物联网术语》对物联网技术的定义为：“通过感知设备，按照约定协议，连接物、人、系统

和信息资源，实现对物理世界和虚拟世界的信息进行处理并作出反应的智能服务系统”。物联网技术应用于两大主线，分

别是消费物联网和产业物联网。本报告主要研究范围是消费物联网领域的家用物联网，即物联网技术在家庭消费领域的应

用，具体而言，指以家庭为中心向消费者提供智能化的产品与服务，旨在提升人们居住的体验，创造更加便捷、舒适、安

全、节能的家庭生活环境。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家用物联网与智能家居的关系
家用物联网涉及智能家居后装、前装及物联网云平台

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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家用物联网与智能家居是不同的概念，家用物联网为物联网技术在家庭消费领域的应用，涉及物联网概念中感知层、连接

层、平台层与应用层，而智能家居是以住宅为载体，融合物联网、人工智能等技术，通过对家居设备的集中管理实现自主

智能、便捷、安全的家庭生活环境。二者具备目标的一致性，但在产业链构成与市场规模表现上有所区别：1）智能家居

的市场规模通常分为智能家居后装市场和前装市场两部分；2）家用物联网相比智能家居概念更大，除包含智能家居的后

装和前装市场外，还包括物联网平台及云服务。3）由于目前物联网平台及云服务收入规模较小，因此量级上，智能家居

与家用物联网市场规模相当。
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行业政策驱动因素
大力发展战略性新兴产业，以技术推动终端产品智能化升级
2009-2010年，国务院出台《电子信息产业调整和振兴规划》和《关于加快培育和发展战略性新兴产业的决定》，大力鼓

励发展新兴产业，为物联网建设奠定了基础。2011年，物联网首次进入五年发展规划，且上升为国家发展战略。随后出台

的《促进新一代人工智能产业发展三年行动计划》等政策推动了技术发展和终端产品的智能化升级，促进了物联网的进一

步发展。2017年后，国家大力发展数字经济，推动消费升级，极大地推动了家用物联网产业的发展。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2009-2020年家用物联网行业相关政策梳理

家用物联
网行业相
关政策

鼓励发展战略性新兴产业，助力物联网建设

2009年4月国务院《电子信息产业调整和振兴规划》

2010年10月国务院《关于加快培育和发展战略性

新兴产业的决定》

2012年7月国务院《“十二五”国家战略性新兴产

业发展规划》

2015年7月国务院《中国制造2025》

2016年12月国务院《“十三五”国家战略性新兴

产业发展规划》

发展数字经济，推动消费升级

物联网上升为国家发展战略

2011年11月工信部《物联网“十二五”发展规划》

2013年9月发改委《物联网发展专项行动计划》

2016年12月工信部《信息通信行业发展规划物联

网分册（2016-2020年）》

2017年6月工信部《关于全面推进移动物联网建设

发展的通知》

2017年8月国务院《关于进一步扩大和升级信息消

费持续释放内需潜力的指导意见》

2018年8月工信部、发改委《扩大和升级信息消费

三年行动计划（2018-2020 年）》

2020年2月发改委《关于促进消费扩容提质加快形

成强大国内市场的实施意见》

鼓励新技术发展和终端产品智能化升级

2011年6月国家发改委等五部门《当前优先发展的

高技术产业化重点领域指南（2011年度）》

2016年11月工信部、国家标准委《智慧家庭综合

标准化体系建设指南》

2017年12月工信部《促进新一代人工智能产业发

展三年行动计划》
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行业需求端驱动因素（1/2）
互联网基础设施完善，奠定家用物联网发展基础
CNNIC数据显示，中国网民规模由2014年的6.5亿人上升至2019年的8.4亿人，网民渗透率接近60%，已经进入平稳增长的

阶段。同时，2019年中国固定宽带用户数达到4.5亿户，相比2015年增长超一倍，且百兆及以上宽带用户比例超过85%。

随着互联网走入千家万户，家庭互联网基础设施的完善、普及和升级奠定了家用物联网的发展基础，推动了物联网终端产

品的智能化升级。

来源：CNNIC。 来源：工信部。

2014-2019年中国网民规模及渗透率 2014-2019年固定互联网宽带接入用户规模
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行业需求端驱动因素（2/2）
消费结构转型升级，智能生活普惠大众
近年来，中国居民人均可支配收入与人均消费支出持续增长，居民生活水平不断提升，居民对便捷、舒适的生活环境的需

求日益强劲。与2014年相比，2019年人均可支配收入与人均消费支出分别提升52.4%与48.8%。人均消费支出增长的背后

是对产品品质和新科技功能的追求，居民消费由“生活型”逐步向“享受型”转型升级，也意味着家用物联网将不再是高

端市场的消费品而是逐步走向大众。

来源：国家统计局。
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