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移动应用开发趋势
云架构开发成为应用开发提质增效的重要手段
云架构开发在更方便地管理数据、降低托管成本、更好地安排存储和负载容量以及提升安全性方面均有优势，已经成为应

用开发提质增效的重要手段。

来源：综合桌面研究与行业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

云架构
开发

云架构开发的优势
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移动应用开发趋势
跨系统开发工具功能不断发展 成为开发新的热点
近年来，以React Native, Flutter为代表的跨系统开发工具不断发展，并为较多开发团队所使用。

跨系统开发工具能够更好地兼顾多系统开发、节省开发及测试时间和成本、更高效地发布、更好地兼顾系统的体验要求，

已经成为开发新的热点。

来源：综合桌面研究与行业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

在竞争激烈的现在，开发者必须要兼顾多系统

的用户，跨系统开发能够在多系统开发中复用

代码，更好地兼顾多系统开发。

跨系统开发的代码复用，不仅能够节省代码编

写的成本，还能在后续测试、优化过程中节省

时间和成本。

更好地兼顾多系统开发 节省开发及测试时间和成本

更高效地发布
跨系统开发会与各平台对接，虽然在具体适配

上仍需要一定调整，但也有助于提升发布效率。

跨系统
开发

各个系统在UI和体验方面都有一定的准则，跨系

统开发框架能够帮助开发者按照平台要求进行处

理，降低了设计与实际不匹配的可能性。

更好地兼顾系统体验要求

跨系统开发的优势
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移动应用服务平台合作趋势
利用应用服务平台已成为开发者的共识

来源：综合桌面研究与行业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

目前行业内多个类型的平台（云服务、应用分发等）已经普遍搭建了开放服务平台，一方面可以为开发者提供开发组件，

加快研发速度，降低开发测试成本；另一方面，开放服务平台可以充分发挥聚合效应，如为开发者提供推荐的认证服务商，

为开发者获取更多服务搭建桥梁。

而目前，携手应用服务平台已成为广大开发者的共识，开发者依托开放平台能获得更快的发展，同时也为各类应用可以更

好地服务用户并达成变现提供了坚实的保障。

开放平台

开发者

用户

开发者获得高效开发助力，更有力的

工具。

用户获得更精准的推荐，更高质量的

App服务。

开放平台作为平台，一方面为开发
者提供开发组件；另一方面聚合认证服
务商，为开发者获取更多服务搭建桥梁。
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发 布 曝 光 ：
普遍开放预约 、 测试 等 服 务 ；
普 遍 针 对 优 质 产 品 给 予 政 策 扶 持 ， 平 台 专 区 展 现 。

测试修改：

普遍提供云真 机 测试 服 务 。

在应用开发环节，目前行业内的应用服务平台已经普遍布局了开发、测试和发布，但是在开发服务方面仍然存在功能欠缺，

尤其是涉及云端开发服务方面。

应用服务平台服务模式和不足—开发
希望平台在开发侧提供更多使用功能

来源：综合桌面研究与行业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

开发服务：

普 遍 提 供 P u sh 服 务 ， 提 升 推 送 能 力 ， 并 提 供 推 送

效果数据。

1

2

3

应用服务平台在应用开发环节普遍服务模式和不足

服务模式 服务不足

发布评级规则 复 杂；
希望能够进行 定 向的 测 试 用 户 邀 约。

部分小平台测 试 机型 不 全 ；
测试反馈效果 希 望可 以 定 制 化 ， 更加 细 致 ；
素材测试方式较为单一，希望有更多定制化测试功能。

平台功能数量 仍 有欠 缺 ， 尤 其 是 涉及 云 端 开
发的服务。
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应用服务平台服务模式和不足—运营
希望数据维度更丰富 用户评论管理更便捷

来源：综合桌面研究与行业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

在应用运营环节，目前行业内的应用服务平台虽然已经提供了一些基础服务，但是在用户数据维度，评论管理方面，仍有

待进一步优化。

用户运营：

普遍提供用户评论管理 、回复的功能。

数据分析：

普遍提供下载量等基础统计服务 。1

2

服务模式 服务不足

•希望增加用户画像等更多实用的数据维度 ;
•数据颗粒度不够，埋点需更贴近运营真实需求 ;
•数据更新周期希望能够进一步缩短 。

•希望针对用户差评的回复可以尽快通过审核 ;
•希望有更多机会与用户进行直接交流 。

服务沟通：

普遍能够以工单形式提交合作需求 。3 •部分流程工单回复较慢，期待在线流程化的
服务模式。

应用服务平台在应用运营环节普遍服务模式和不足



8©2020.12 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

开发者选择服务平台的考虑因素
开发者优选可信赖、大体量、具备跨品牌服务能力的平台

来源：综合桌面研究、行业访谈、开发者调研，艾瑞咨询研究院绘制。
样本：N=40，2020年9月针对头部开发者问卷调研获得。

覆盖设备的量级大

可信赖的品牌

设备生态丰富

跨品牌、跨系统的服务能力

提供独家工具

开发者选择应用服务平台的考虑因素

信赖是合作的基础，为了保证应用数据及用户数据安全，
参与的服务平台要值得信赖，且要避免应用和平台之间
的利益冲突。

应用平台服务的设备/用户体量足够大。

希望开发者服务平台提供相对独家的工具，尤其是结合
用户运营的实用工具。

希望开发工具能够适应前端碎片化、后端统一化的行业
大趋势，能够实现跨品牌、跨系统、跨硬件的服务。

目前国内外的开发者服务平台繁多，工具丰富，各个平台的功能上有一定同质化，开发者实际处于“挑选”平台的局面。

根据艾瑞的相关问卷调研，覆盖设备的量级、品牌的信任度、设备生态丰富性、跨品牌、跨系统的服务能力、提供独家工

具能力都是开发者重点关注的问题。

85.0%

70.0%

52.5%

42.5%

17.5%

注：以上展示百分比为开发者认可该因素的比例

除了手机硬件设备，希望平台能够链接丰富的设备，拓
展丰富的场景。
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