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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

发展趋势：大型企业对采购数字化的需求已逐渐从系统平台搭建转向物资主数据管
理，需要厂商帮助其制定物资分类体系，规范产品数据标签，由集团进行统一管理。
未来企业非生产性物料的采购需求将上升，服务内容呈现多元化趋势。采购厂商需
要强加中台建设，打通财税业务，强化采购数字化管理能力。

概念界定：采购数字化管理整合了大数据、云计算、流程自动化等技术，助力传统
供应链中“采购”环节的数字化升级，为企业提供三位一体的综合解决方案，并不
断拓展业务边界，助力产业转型。从信息化向数字化和智能化发展，关注对企业业
务成果和企业价值增加。

市场规模：中国采购市场在过去几年保持较高增速，2019年市场规模为112.4亿元，
同比增长25.5%。虽然2020年新冠疫情对整体经济产生较大影响，但是就企业数字
化采购市场而言，预计2020年增速仍将保持在20%以上。

企业采购焦点：采购流程复杂、系统不完善、周期漫长、采购成本高和供应商渠道
有限是企业采购最主要的五大痛点，企业迫切需要在合规性和计划完善度上投入更
多精力。企业选择采购产品最关注的是产品价格，其次是安全性和耦合性，现阶段
采购需求中，生产性物料采购仍占大部分。

SMS



3

中国企业采购数字化管理行业现状 1

企业采购数字化管理偏好与应用情况 2

典型厂商案例分析 3

中国企业采购数字化管理市场趋势展望 4



4©2020.12 iResearch Inc.                                                                                                      www.iresearch.com.cn

研究概念界定
拓展传统采购业务边界，深度业务洞察整合企业内外部资源
采购数字化管理是指供应商和企业用户通过大数据、云计算、流程自动化等技术，实现传统供应链中“采购”环节的数字

化升级。数字化管理涵盖了采购管理、结算和费用报销，为企业提供三位一体的综合解决方案，可实现整个供应链环节运

行效率的显著提升。广义的采购可以被认为是企业全支出管理，是供应链能力的提升，可以帮助企业实现综合管理。在云

服务助力产业转型的背景下，采购的边界在不断扩展。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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宏观经济发展水平
经济增速逐步放缓，推动企业采购数字化需求持续增加
中国经济从2013年开始向高质量转变，2015年GDP增速向下“破7”，2019年中国国内生产总值为99.1万亿元，同比增

长7.8%。受新冠疫情影响，预计2020年GDP增速将跌至2.9%，虽保持正向增长，但企业发展压力显著。在这样的背景下，

企业迫切需要从“节流”的视角优化业务，保持良好的业绩表现。由此，企业精细化管理需求增加，采购支出的管控和物

资与需求的匹配程度都愈发受到企业的关注，企业对采购数字化的价值认知水平也得到进一步提升。

来源：国家统计局、中国宏观经济论坛（CMF）《中国宏观经济分析与预测报告（2020年中期）》，艾瑞咨询研究院整理及绘制。
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采购数字化管理的发展历程
从信息化向智能化发展，业务价值不断凸显
企业采购管理的应用经历了几个阶段：在从传统采购向智能化采购转变的历程中，第一阶段是应用系统管理软件的采购模

块进行资源管理，以满足企业内部的业务需求，通常是基于ERP系统完成物资的采买行为，此时的“数字化”体现为信息

化。第二阶段是发展采购与物流、交付、投产组成的供应链体系，被称为是数字化阶段，企业对资源成本降低的需求要求

SaaS厂商具备寻源和整合内部资源与管理需求的能力。第三阶段是向智能化发展，从管理控制向资源运营倾斜，关注业务

成果和企业价值的增加，帮助实现企业全生命周期管理。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业采购数字化管理的发展历程

• 解决企业生产性物资采购和
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企业采购数字化管理的特点与价值
助力企业采购成本节约和效率提升，赋能企业多维管理
采购数字化管理通过对接外部电商平台资源以及整合内部已有供应商，让企业员工能够以C端消费习惯去完成B端的物资采

购，而管理者也能够应用更灵活的系统进行支出分析、流程监控等，为企业采购赋予更多形式的产品架构和更多维度的服

务能力。采购数字化管理的价值主要体现在采购成本节约、效率提升和企业管理能力提升上，利用中台、RPA、云计算等

技术整合资源，构建一站式资源库和流程工具，拓展服务能力的维度，做供应商评估筛选、智能价格筛选、合同条款分析

和匹配以及自动风险评估等。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业采购数字化管理的价值

采购成本节约 采购效率提升 企业管理能力增强

端到端的采购能够节约成本，
帮助企业快速搭建便捷易用
的竞价、询价、招投标等应
用，实现内部流程可视化、
可追溯，提高采购效率，降
低运营成本。

可全面评估供应商资质和风
险，构建跨职能协作的数字
化平台，实现区域间的协同。
打通财税系统，实现自动化
采购，助力业务全面数字化
的实现。

可数据标准统一更便于管理，
数据的真实性更可控，流程
更加合规，企业管理者可以
规范化的流程进行更有效的
预算管控。
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中美企业采购数字化管理市场对比
对标美国厂商Ariba和Coupa，中国玩家探索创新发展之路
美国厂商布局采购数字化管理早于中国。传统软件厂商对采购业务给予了较多重视，如SAP通过并购Ariba补充能力模块，

同时也出现了一些较为成功的创业型SaaS厂商，如从服务中型企业的非生产性采购起家的Coupa。目前这两家厂商都在采

购赛道中占据一席之地，并不断向更多维度进行渗透，逐步发展成为整合采购、财税、支付的综合平台。相比之下，国内

的发展阶段仍较为早期，暂未出现具有垄断优势的玩家，众厂商纷纷借鉴美国厂商的成功经验，并创新本土发展路径。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国传统软件厂商基于软件系统发展采购自动化、
采购系统搭建和记账管理等，主要服务大型企业。

中美企业采购数字化管理市场对比

SAP Ariba Coupa

传统软件厂商的采购新实践 SaaS厂商的采购解决方案

➢ SAP是美国头部的传统软件厂商，Ariba是SAP解决
方案的一部分。

➢ SAP收购Ariba，意在将Ariba成功的买家卖家合作
网络与SAP自己的客户库以及解决方案有效结合，
创建新的云端B2B协作模式。

➢ SAP Ariba的优势在于产品套件丰富、安装基础完
善、信息安全保障能力强、B2B网络能够覆盖数百
万的公司等，有更好的市场连接能力。

➢ Coupa最初是一家为中型企业提供非生产性物料采
购服务的SaaS厂商，发挥SaaS模式部署迅速、易于
使用、价格合理、交付便捷等优势，已获得不错的
市场影响力。

➢ 颇具规模后签约Salesforce等大型企业，凭借较高
的续约率和客单价成为创业型SaaS厂商中的标杆，
颇获资本市场青睐。

➢ 研发aPaaS平台，增强产品的灵活性和功能丰富度。

中国采购领域的SaaS厂商服务覆盖大、中、小各
规模企业，业务逐步拓展至发票、合同管理、临时
员工管理等多个领域，产品矩阵进一步丰富。
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