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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业

概述

产业位置：PaaS层互联网通信云面向具有一定开发能力的客户群体（TO C应用开发者和TO B

的ISV），以定制化能力、私有部署同SaaS厂商区分开来；与传统短信和语音PaaS强调运营商

资源不同，IM和RTC技术是互联网通信云核心竞争力。

市场

洞察

疫情背景：新冠疫情在全球爆发以来，直播+、在线教育、远程办公、在线医疗等需求激增。

无接触服务的概念向在线庭审、金融面签、在线招投标、云会展等企业级应用场景延伸，用户

习惯加速养成，对互联网通信的短期需求将有望演变为长期趋势。

市场规模： 2019年全球互联网通信云PaaS市场规模为24.5亿美元，中国市场占比50.7%，中

国以外的亚太市场受益于4G网络渗透带来的人口红利，亦表现出较强的增长能力。新冠疫情

大流行导致互联网通信需求激增，预计2020年全球市场规模将实现67.1%的同比增长。

协同发展：拥有IM和RTC复合能力的厂商可以保证指令不丢失且及时到达，有效解决音视频传

输不稳定的问题。考虑到需求方之间的高度重合，提供IM+RTC完整的服务体系能够为客户带

来更好的使用体验，从而构筑厂商的竞争壁垒。

生态策略：除传统的渠道销售伙伴外，因与底层IaaS厂商及上层ISV/SI之间的优势互补，领先

的互联网通信云厂商正积极通过布局产业生态，拓展自身服务范畴。

竞争

策略

市场空间：考虑到当前全球正处于从4G迈向5G的关键节点，5G在大带宽、高可靠低时延和大

连接方面的能力将进一步促使传统通信转向互联网通信，并加速云游戏、VR/AR、远程医疗、

智慧城市等应用的落地，推动互联网通信云迈入千亿元的市场空间。

趋势

展望
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研究范畴界定
提供即时通讯和实时音视频能力的互联网通信云PaaS服务
传统短信和话音的通信形式正在向互联网通信转变，互联网通信包括即时通讯（Instant Messaging, IM）和实时音视频

（Real Time Communication, RTC）两种类型，前者主要指基于发送者到接受者的即时聊天消息传输，强调消息的可靠性

和送达率，后者多应用于互动直播、视频会议等场景，满足实时的通信需求，强调低延时和接通率。

本报告所指互联网通信云聚焦于PaaS层面，即以API/SDK形式交付的即时通讯和实时音视频云服务。相比自主研发，第三

方服务提供的互联网通信云，可以帮助企业更加低成本、高效率地在各类应用中实现互联网通信的能力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

互联网通信云研究范畴界定
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企业客户

直接面向终端客户

TO C应用开发者

ISV

企业客户（IT部门）

面向具有开发能力的客户

通用性软件

开放API接口

平台级能力

客户二次开发

互联网通信云在通信云产业中的位置
面向具有开发能力的客户，更强调技术服务而非运营商资源
通信云服务旨在解决企业运营中的信息传递与交流沟通问题，根据服务模式的不同，可以划分为以软件应用形式提供的

SaaS服务和以API/SDK形式提供的PaaS层通信能力。PaaS服务允许客户进行自主的二次开发，面向的是具有一定开发能

力的客户群体。不同于SaaS服务的标准化程度高，直接面向终端的企业客户，PaaS层的通信云可以面向TO C应用开发者

和TO B的ISV，在终端企业客户方面，也更倾向服务大型企业的IT部门，以定制化能力、私有部署同SaaS厂商区分开来。

PaaS层服务包括对传统短信和语音能力的云化和对互联网通信的云化两类。短信和语音PaaS厂商采取资源转售的商业模

式，核心能力在于运营商资源，而互联网通信云厂商更强调技术服务，在IM和实时音视频领域的技术是其核心竞争力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

互联网通信云在通信云产业中的位置
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互联网通信云的渗透路径
从互联网应用向企业级应用渗透，智能硬件市场仍待激活
互联网通信云的广泛应用始于社交、直播、游戏等APP，在激烈的竞争中各类C端应用为保持快速的迭代能力，专注于核

心业务领域，催生了对第三方通信云的需求。随着社交需求泛化、通信能力基础化，互联网通信云逐步渗透到电商、O2O

等各类应用中，甚至以信令服务的形式进入到工具类应用中。围绕企业端的在线办公协作衍生出视频会议、远程面试、金

融双录、在线医疗等场景，在数字化转型的浪潮下，传统企业逐渐成为互联网通信云应用的主体。当前智能硬件处在发展

的初期阶段，无论是消费级的智能手表、音箱、摄像头或是智慧交通、智能制造等工业级应用都尚未完全普及。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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互联网通信云的核心价值
技术复用叠加规模效应，轻松获得复杂的互联网通信云能力
互联网通信云的核心价值体现在成本优势和专业优势两个层面。从成本角度考量，研发投入和基础设施建设是互联网通信

云最主要的成本来源。相比企业自主研发，第三方服务商在互联网通信云领域具有技术复用的优势，能够帮助企业实现高

效率的研发，缩短业务上线时间；对互联网通信的需求量更大，可以发挥规模效应，分摊建设全球通信网络的成本。

第三方服务商专注于打磨互联网通信云技术，在质量和性能方面往往表现更佳。同时，互联网通信云厂商在服务过程中，

会不断积累行业性经验，形成场景化的解决方案，从而支撑企业在不同应用场景下的复杂业务需求。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

互联网通信云的核心价值
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研发投入是构建互联网通信能力最

大的成本来源，第三方服务商相比

企业自研的专注度更高，可通过技

术复用实现低成本、高效率的研发

互联网通信能力涉及服务器、节点

等基础设施投入，第三方服务商的

规模效应让企业可以在投入更少的

情况下获得更优质的全球通信网络
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针对高频场景的共性需求，互联网通信云厂商通常会输出行

业性解决方案，以模块化的方式支撑企业快速上线复杂应用

• 当互联网通信能力非

企业核心能力时，通常

会选择第三方服务商；

• 当企业规模足够大且

互联网通信能力是企业

的核心竞争力时，可以

考虑自研，但在面对新

拓业务时仍然可以选择

第三方服务商进行试水。

自研与第三方的选择
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