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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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HR SaaS就是SaaS模式的人力资源服务软件，与以往研究将人力资源管理软件聚焦在SaaS

层不同，本报告将顺应HR SaaS行业发展趋势向下渗透，研究底层PaaS平台对解决当前人

力资源管理痛点发挥的价值和对企业数字化转型所带来的技术推动。

一.组织架构去中心化，在去中心化的组织架构中，业务管理更加灵活、复杂，员工对HR 

SaaS模块的数据打通和智能分析需求增加，HR SaaS也将逐步从线上化、敏捷化过渡到一

体化、智能化发展阶段。二. HR SaaS向智能化进阶，考勤、员工招聘、员工甄选是未来5

年最有可能采用人工智能的子分类。

从竞争格局来看，主要分为两类，分别是单一模块厂商和一体化厂商。两种厂商各具特点，

一体化厂商在综合实力，性价比和底层数据的打通上竞争优势明显，未来更具发展潜力。

2019年HR SaaS市场规模为19.3亿元，较上年增长45.7%。随着企业上云意识增强，人力

资源管理软件产品迭代优化，HR SaaS在2018年和2019年上升势头明显，增速分别为

43.7%、45.7%。根据艾瑞咨询推算，HR SaaS市场规模预计在2023年达到70.7亿。

从企业角度来看，HR SaaS解决了企业一次性付费的资金压力，提升企业综合竞争力。从

管理层角度看，HR SaaS能够更加科学的制定人才发展战略。从员工角度来看，有利于增

强员工数字化意识，以员工为核心，满足员工个性化需求。
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研究范畴界定
HR SaaS向下渗透探寻新模式，PaaS平台能力打通底层服务
HR SaaS就是人力资源服务软件，是随着互联网的成熟产生的一种完全创新的软件应用模式。HR SaaS厂商将应用软件统

一部署在自己的服务器上，客户可以按需购买，并通过互联网获得厂商提供的服务。与以往研究将人力资源管理软件聚焦

在SaaS层不同，本报告将顺应HR SaaS行业发展趋势向下渗透，研究底层PaaS平台对解决当前人力资源管理痛点发挥的

价值和对企业数字化转型所带来的技术推动。人力资源管理软件是企业打通数字化的入口级通道，在软件产品SaaS化的整

体趋势下，如何与AI、大数据等新一代技术结合，提升客户体验，帮助客户进行智能化决策也在本篇报告研究范围之内。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

本报告对HR SaaS的研究范畴界定

HR SaaS软件

aPaaS平台

SaaS层软件

PaaS层平台

IaaS层能力

• 多模块满足企业不同

阶段业务需求

• 最大化企业人力资源

价值

• 与AI、大数据等技术

结合实现智能决策

• HR SaaS厂商与垂直

领域伙伴合作搭建生

态圈

HR SaaS

• 快速实现企业定制化

需求

• 打通底层数据实现一

体化分析

• 通过PaaS平台缩短迭

代周期

• 开放PaaS平台聚集合

作伙伴

aPaaS

AI、大数据
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HR SaaS的主要功能模块
人力资源、人才管理、人才技术构成了HR SaaS三大模块
HR SaaS主要被分为三大模块，分别是人力资源、人才管理以及人才技术，其中人力资源是HR SaaS的核心模块，主要包

括基础人事、假勤管理、薪酬福利、组织架构，而人才管理则是在人力资源的基础上衍生和扩展出来的，主要包括绩效、

招聘、继任、培训等模块，与人力资源不同的是，人才管理以能力为核心，通过能力识别模型将各个模块连接在一起，因

此涉及到能力模型、测评技术、领导力评估、员工调查、在线考试等各种人才技术，这三大模块构成了员工从招募、选拔、

入职、管理、发展、留用整个全生命周期管理。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

基础人事 假勤管理

薪酬福利 组织架构

人力资源

HR SaaS的基础模块

绩效 招聘

培训 继任

人才管理

HR SaaS的进阶模块

绩效计划

绩效考核

绩效分析

简历筛选

录用管理

人才盘点

胜任力管理

人才储备池

薪税计算

个税管理

社保管理

员工信息

假勤管理

职责体系

劳动关系

花名册

HR SaaS的主要功能模块

人才技术：能力模型、测评技术、领导力评估、员工调查、在线考试……
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企业HR管理痛点

企业人力资源需求复杂、管理模块较多，针对传统企业来说，逐渐积累了人力资源基础信息不完善、组织敏捷性差、战略

目标落地难等痛点，e-HR软件作为传统本地部署的软件，基本满足了企业信息线上化、办公自动化、管理数字化的需求，

但是对于使用e-HR软件的企业，系统培训复杂、成本高、后期维护难度大、改进困难是当前面临的主要问题。而随着数

字化转型的进一步深入，在人力资源管理基础应用的需求上衍生出企业人力资源管理决策支持以及企业人力资源管理应用

扩展等新的需求。HR SaaS在一定程度上可以解决线上化和数字化的需求，但是对于一体化的需求需要HR SaaS模块的集

成来满足。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

从线上化、敏捷化需求痛点转向一体化、可定制化需求痛点

企业HR管理不同产品痛点

◆ 人力资源基础信息不完

善、流程不清晰

◆ 组织敏捷性差，沟通效

率低

◆ 目标拆解不清晰，战略

落地困难

◆ 无法满足执行过程的监

控需求，执行效果差

◆ HR 服务质量低，价值

难以体现

◆ 无法量化业绩，形成合

理有效的评价

传统企业痛点 使用e-HR软件企业痛点 一体化HR SaaS软件

◆系统功能繁杂难操作培训

成本高

◆后期维护、改进困难

◆难以跟上技术变化的步伐

◆一次性付费，资金压力大

◆多款管理工具独立运行，

操作和管理复杂性增加

◆定制化需求增加，随着企

业业务发展，对管理系统

的可扩展性增强

◆信息安全性

◆ 解决传统企业线上化需求

◆ 解决e-HR软件敏捷性需求

◆ 解决不同模块间的数据集

成问题

◆ 解决员工切换系统造成的

体验不统一不流畅问题

交付敏捷化

技术先进化

付费灵活化需求

一体化

可定制化需求

数字化转型深入，在人力资源基础
管理的需求上衍生出对决策支持以
及应用扩展等新需求。HR SaaS在
一定程度上满足了线上化和数字化
的需求，但是对于一体化的需求需
要HR SaaS模块的集成来满足。
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企业角度

付费方式灵活，降低企业资金链压力

加速企业数字化转型，提升企业综合竞争力

相对e-HR软件更加

关注付费模式的灵活

性和需求的可扩展性。

HR SaaS的核心价值

HR SaaS的价值相对本地部署的e-HR软件体验在三个方面，从企业角度来看，HR SaaS解决了企业一次性付费的资金压力，

以及协助企业加速数字化转型，提升企业综合竞争力。从管理层角度看，HR SaaS通过让管理层统筹员工薪资和绩效，并

能够更加科学的制定人才发展战略。从员工角度来看，自动化软件可以替代处理日常工作中琐碎、机械化的人力资源管理

任务，同时有利于增强员工数字化意识，以员工为核心，满足员工个性化需求。伴随着企业数字化转型进程的深入，企业

会产生新的应用场景需求，HR SaaS在迭代优化的同时将更加关注与企业需求的匹配度。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

付费灵活、快速迭代，提升企业和员工体验满意度

HR SaaS的核心价值

管理层角度
管理层统筹员工薪资和绩效表现，科学制定人才发展战略

整合人力资源的各类管理功能，以模块化的方式简化流程

员工角度

自动化处理日常工作中琐碎、机械化的人力资源管理任务

增强员工数字化意识，满足员工个性化需求

相对e-HR软件更加

关注战略的落地和全

流程的简化。

相对e-HR软件更加

关注自动化程度高低

及个性化需求模块。
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