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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

神州租车与一嗨租车的品牌认知度较高，一嗨为用户经常使用的品牌；自驾租车用
户最注重安全性，更喜欢舒适型轿车；自驾游成为自驾租车用户主要的应用场景。

标准化租赁流程下，可灵活组合的租车服务将提升用户体验。三、四线城市自驾游
将推动自驾租车市场快速发展。

我国居民交通和通信消费水平持续提升，千人汽车保有量仍处于较低水平，租车市
场仍有较大发展空间。疫情对出行方式的安全、防疫等提出了新的要求，造就了租
车企业培养用户、挖掘用户的新契机。

品牌使用情况分层显著，一嗨租车和神州租车稳居第一阵营。一嗨租车定位高端、
年轻市场并聚焦于用户，坚持直营战略，专注于服务的品质。神州租车直营和加盟
并重，注重品牌营销，致力于为大众客户提供完善的汽车租赁服务。

多方面利好租车市场发展，自驾游为主要驱动因素。短期租赁为自驾租车行业最常
见的租赁模式，长期租车区域性特征较为显著。2021年或摆脱疫情影响，市场规模
有望达到770亿元。
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研究范围界定
自驾租车主要包括自驾短租与自驾长租
汽车租赁（简称“租车”）是指将汽车的资产使用权从拥有权中分开，出租人具有资产所有权，承租人拥有资产使用权，

出租人与承租人签订租赁合同，以交换使用权利的一种交易形式。

传统长期和短期租赁可根据驾驶员配备情况，分为带驾租车和自驾租车。本报告研究范围包含自驾短租和长租，并以自驾

短租行业为主。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国经济发展环境

来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院整理绘制。 来源：国家统计局，艾瑞咨询研究院整理绘制。

居民交通消费水平持续提升，助力出行消费升级
随着国民经济水平的提高，我国居民的消费能力及消费水平均以高于7%的增速持续提升。2019年，我国居民的人均可支

配收入已高于3万元，消费支出已高于2万元。在居民的消费支出中，交通与通信的消费支出仅次于居住，近三年均以7%

的增速持续提升。相较于公共交通，租车出行不受时间，地点等限制，更加方便与舒适。居民交通消费水平的持续提升有

望助力出行的消费升级，利好租车行业发展。
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中国社会环境
中国汽车驾驶员数量远高于汽车保有量，租车市场空间大
从近几年的数据来看，虽然我国汽车驾驶员的数量及汽车保有量均在持续增长，且后者增速较高，但从整体数量来看，汽

车驾驶员数量远高于全国汽车保有量。2019年底，全国汽车保有量2.6亿辆，而汽车驾驶员已接近4亿人，汽车驾驶员与汽

车保有量之间依然存在较大缺口。在自驾游、限行政策的驱动下，居民有较大的用车需求，租车市场发展空间大。

来源：公安部，艾瑞咨询研究院整理绘制。
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中国自驾租车政策环境
以安全、创新及监管为原则，促进汽车租赁行业健康发展
汽车租赁是满足人民群众个性化出行、商务活动、公务活动和旅游休闲等需求的交通服务方式。为促进汽车租赁行业健康

有序发展，2017年交通运输部发布《关于促进小微型客车租赁健康发展的指导意见》。指导意见主要以安全、创新及监管

为原则，制定了一系列促进汽车租赁行业发展的措施。安全原则是指坚持以人民为中心的发展思想，牢固树立安全发展理

念，加快提升行业服务水平，提供安全、便捷、优质的汽车租赁服务。创新原则是指坚持问题导向，深化行业供给侧结构

性改革，推动汽车租赁业与互联网融合发展，促进汽车租赁业创新发展。监管原则是指加强信用体系建设，利用先进技术

手段，提升事中事后监管能力，维护公平竞争的市场秩序，保障各方合法权益，给租车行业的发展提供了坚实的保障。

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院整理绘制。

《关于促进小微型客车租赁健康发展的指导意见》内容梳理

加强日常经营管理

推动规模化、网络化、品牌化发展

加快推进制度标准建设

创新监管方式

规范汽车租赁车辆管理

落实汽车租赁身份查验制度

提升线上线下服务能力

建立健全配套政策措施
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国际千人汽车保有量
中国千人汽车拥有量仍有较大提升空间，利好租车市场发展
在2019年全球主要国家千人汽车拥有量的排名中，中国千人汽车拥有量排名17，与第一名的美国相差664，存在较大的提

升空间，也意味着我国部分居民的用车需求未被满足。租车或将成为未购车居民出行的选择，利好租车市场的发展。

来源：世界银行，艾瑞咨询研究院整理绘制。
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