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摘要

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

发展方向是整合更多场景化的支付能力：企业费用支出管理厂商的核心优势是具有
连接企业内部费用管理与外部支付场景的能力，而这也是纯费控报销类厂商的转型
方向。未来厂商会更加强调与前端场景的绑定，发展成为“企业支付宝”。

聚焦企业非成本项的支出管理：企业费用支出管理厂商聚焦于企业费用项支出的管
控，涵盖事前、事中、事后全流程，通过更强的流程管理能力进行预算规划、支出
统计、财务数据分析等。相比于费控报销厂商，支出管理厂商更强调为企业用户提
供支付能力，从而实现对企业端到端的闭环管理。

从传统报销走向管理新生态：新的费用支出管理生态主要服务于企业对公支出和员
工个人报销等高标准化场景，如商旅、采购、福利、用餐、用车等，其核心价值在
于提高管理的便捷程度和员工的满意度，有别于传统的事后报销的模式。这一生态
的发展主要依托移动互联网崛起下，场景化的支付能力的实现。

SMS

疫情促进了企业支出管理的需求：受新冠疫情这一黑天鹅事件的影响，2020年国内
生产总值的年增长率将出现显著下降，预计将从2019年的6.1%下降至2.9%。由于
短期内经济下行压力增加，企业对于“节流”的需求增加，帮助企业实现精细化运
营的厂商将逆势迎来更多机会。

企业费用支出管理的市场规模：2020年，中国企业费用支出管理市场规模预计将超
过10亿元，而支付平台的市场规模预计将超千亿元。如在商旅场景下，2019年的
支出市场规模超过4000亿美元，而出行场景近2000亿美元，采购场景下的B2B电
子商务交易规模近20万亿元。支付平台的市场规模远高于纯管理软件的市场规模。
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企业费用支出管理研究范畴界定
聚焦非成本性费用支出，从事前到事后及支付的全流程管理
企业费用支出是与成本支出相对应的概念，两者的区别在于是否能够对象化，即归属于某个特定产品的产品成本。费用支

出与企业生产的产品没有直接关联，但同样是支撑企业日常运转的重要环节。

本报告所研究的企业费用支出管理涵盖事前、事中、事后的全流程，包括：1）事前对总支出和各细项支出的预算管理，2）

事中商旅、出行等各个不同场景的支付和对支出的汇总更新与实时管控，3）事后对阶段性支出的统计分析，以方便管理

层了解企业整体支出情况，指导下一阶段的预算制定，完成费用支出管理端到端的闭环。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业费用支出管理研究范畴界定
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企业费用支出管理发展历程
费控行业的后时代，强调应用场景下的直接支付和事前管控
在20世纪80年代之前，国内的企业普遍采用传统的手工形式进行财务管理模式。从20世纪80年代开始，随着国产微型计

算机技术的成熟，会计电算化的热潮兴起，此阶段也出现了很多以开发经营会计核算软件为主要业务的的专营公司。随着

社会主义市场经济的飞速发展，简单的“核算型”软件慢慢无法满足企业的业务需求，会计电算化逐渐向“管理型”软件

发展。20世纪90年代，SAP、Oracle等著名ERP厂商进入中国，我国开始逐渐进入ERP时代。到了21世纪，随着云计算技

术的发展，ERP软件的部分功能被线上化，通用型财税SaaS产品逐渐丰富，企业的财务管理能力逐步增强，未来基于生

态大数据的场景化会计和实时会计将会有较大的发展空间。由此，更强调融合场景化支付能力的“企业费用支出管理”被

认为是“费控报销”赛道的后时代。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

大型企业率先从手工报账时代迈入信息化管理时代01

部分中小型企业直接迈入了移动互联网时代02
• 场景支付：用车、用餐、差旅等多种复杂场

景下，增强场景下的支付能力

• 绩效提升：帮助企业用户切实提升采购、报

销等业务环节的效率，降低成本

• 赛道融合：传统费控厂商涉足场景支付，从

事前消费和事后管控两个角度涉足市场，带来

企业业务流程变革，行业赛道趋于融合

20世纪80年代以前

手工记账

20世纪末-21世纪

ERP管理系统、SaaS财税软件

未来

场景化会计、实时会计

厂商的服务内容从事后管理转向事前管控03

中国企业费用支出管理行业发展历程
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企业费用支出管理新生态
连接外部支付场景，加强事前管控，摆脱传统手工报销
传统的企业费控是以内部的“物”为中心，企业费用支出管理新生态下的管控是以业务为中心，基于应用场景构建内部管

理体系，从审批、业务、财务、预算四个角度出发，打通企业内外部流程，结合互联网消费和财税数据从企业整体角度对

各部分费用支出进行统一管控。构建企业费用支出管理的新生态有两种发展路径，一种是从企业支付切入，融合消费场景，

并补齐费控能力；另一种是费控厂商从软件交付出发，通过对接多个平台补齐应用场景，实现员工免垫资报销，并满足企

业管理层的合规诉求。站在企业的角度，没有报销就是最理想的报销管理模式，而将外部支付场景与费控报销流程相连接，

可以尽可能地减少传统手工报销，助力企业实现以统一支付取代报销的愿景。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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企业费用支出管理的应用场景
高频、标准化领域优先渗透，形成商旅、出行、团餐、补助、
采购五大核心场景

注释：商旅、出行、团餐、采购及福利场景间存在交叉，以上仅为示意图。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业费用支出管理的应用场景
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其他对公支出场景：因行业属性更强、流程标

准化程度较低，不是当前费用支出管理厂商覆

盖的重点

根据付款对象的不同，企业费用支出可以分为个人报销和对公支出两大类。个人报销主要面向企业各类消费场景，如商旅、

出行、团餐等，由于面向企业全体人员，员工报销流程繁琐、财务审核对账耗时耗力的痛点更为突出。相比于类型多样、

流程复杂的对公支出，个人报销与企业业务的关联程度低，不同类型的企业在个人报销方面没有太多的差异化，需求的通

用性强。企业费用支出管理从需求高频且标准化的领域开始渗透，补助福利、非生产性采购因标准化程度较高也逐渐被纳

入进来，形成了当前以商旅、出行、团餐、采购和福利为核心场景的服务体系。
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企业费用支出管理的部署模式
外部供应商多样且分散，SaaS模式对外连接优势突出
当前费用支出管理新模式渗透率较高的多为企业消费场景，上游供应商包括航空公司、酒店、出租车公司、餐饮企业、保

险公司、办公用品供应商等等，企业的选择多种多样且供应商通常不固定。在C端的个人消费倒逼B端的企业消费转型的背

景下，通过连接平台型厂商及头部供应商的自有平台，即可实现与海量优质外部供应商的快速对接，相较本地部署开发周

期长、迭代速度慢，SaaS模式成为新兴的费用支出管理厂商的首选。

而现阶段渗透率不高的对公支出场景大多具有流程行业属性较强、供应商相对固定的特点，企业大多选择使用OA系统或

采购系统等本地部署软件来完成内部的报销审批。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业费用支出管理的部署模式
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费控+支付的
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• 主要为企业消费场景，供应商高度分散、选择多样，企

业通常没有固定的供应商，对外连接需求强

• C端服务倒逼B端服务转型，出现互联网背景的平台型厂

商，同时传统供应商加速数字化转型，将自有互联网化、

平台化，为费用支出管理厂商的对接提供了便利

本地部署的传统软件开发

周期长、迭代速度慢

标准化的SaaS产品只需连

接主流平台及供应商，即

可帮助企业对接海量供应

商，通过技术复用可以有

效降低开发成本

• 具备较强的行业属性，且需求多偏向内部管控，企业目

前多应用传统OA系统或采购系统等进行管理

针对商旅、出行、团餐、福利、采购场景：

针对其他对公支出场景：

SaaS模式

本地部署预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20844


