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电商平台

传统交易
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社交电商

拼购类
电商

内容电商

其他内
容电商

视频内容电商

研究范围与定义
视频内容电商是以视频作为内容载体的内容电商
内容电商：以消费者为中心，通过内容刺激用户消费需求，并绑定商品实现销售转化的电商模式。内容形式包含图文、视

频、音乐、游戏等。相较于传统交易型电商，内容电商的用户黏性和消费者体验更优，在互联网流量瓶颈和信息过剩的背

景下更具有发展性。

视频内容电商：以视频作为内容载体的内容电商。按照平台原始属性来看，目前视频内容电商主要分为视频内容驱动和电

商驱动两种类型。具体来看，视频内容电商依视频类型、销售模式、内容来源的不同侧重和组合分化出多样化商业模式。

视频类型 内容来源 销售模式

‣ 长视频
‣ 短视频
‣ 视频直播

‣ UGC
‣ PUGC
‣ PGC

‣ 自营型
‣ 导流型
‣ 自营+导流型

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

电商的分类
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摘要

视频内容电商行业发展背景及现状
• 移动互联网人口红利期已经结束，传统电商亟需新的流量入口，同时内容平台也需
要拓宽变现渠道。随着电商和内容领域巨头的入局、视频内容+电商的深度融合、
用户对视频内容电商接受度的不断提升，市场也迎来红利期。预计2020年中国视
频内容电商市场有望达到1.3万亿元的交易规模

视频内容电商行业玩家深度分析
• 小红书：通过内容视频化+视频直播化，围绕小红书社区属性进行商业化变现
• 抖音电商：以内容分发平台切入视频内容电商市场，构建生态闭环
• 京东直播：培育垂直领域专业主播，差异化塑造品质，与快手合作发掘新流量入口
• 耀世星辉：以自制高品质短视频与直播内容生态集群为核心，打造优质生活方式聚
合平台；电商成为平台新盈利来源，通过大力发展PGC互动直播带货模式，实现高
效引流

视频内容电商行业优势与发展趋势
• 视频内容电商通过重构人货场场景要素，将单纯的“购物环境”转变成了“社交+
购物环境”；并通过搭配多元化场景，给消费者带来沉浸式购物体验，提升供需链
转换效率

• 随着泛娱乐行业的进一步发展，视频内容电商领域开始出现更多娱乐内容；头部视
频内容电商玩家拥有促成流量池与商品池高效适配的能力，行业集中度页将进一步
提升；越来越多的地方政府也开始出台相关政策，以促进行业健康持续稳健发展

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。
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电商的发展历程

从电商形式出现至今，中国电商市场的竞争格局和运营模式逐渐成形，生态系统日益完善，进入稳定的成熟发展期。网

民和网购用户渗透率趋近饱和，电商市场进入存量挖掘时代。在阿里巴巴和京东双巨头笼罩下，多元化的细分赛道成为

长尾企业突围方向，同时，内容和社交也已成为流量瓶颈下电商挖掘存量市场的重要手段。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

发展趋成熟，形式多元化，内容成为挖掘存量市场重要手段

中国电商的发展阶段
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电商以网站形式进
行信息撮合，C端
需求萌芽

主要网站电商
 8848、卓越网、
易趣网、阿里巴
巴

1.0 萌芽期

1997-2002

2.0 基础建设期

2003-2008年

支付、物流体系建立，
电商以综合平台形式集
成信息、支付、物流服
务，形成生态

主要平台电商
淘宝、eBay易趣、
拍拍网

支付体系
支付宝成立
物流体系
“三通一达”成为电
商物流供应商

4.0 存量挖掘期

2016年-至今

互联网红利殆尽，以内容和社
交为主导的细分赛道成为电商
发展突破口

内容主导
淘宝推出直播及6大内容模

块，直播电商方兴未艾

小红书、抖音、耀世星辉等

平台先后布局内容电商赛道

社交主导

拼多多快速崛起，成立三年

实现上市

社区团购2018年爆发式增长，

预计2020年市场规模破千亿

3.0 快速发展期

2009-2015年

互联网红利释放，平台竞
争激烈，垂直电商百花齐
放，电商迈入移动化

垂直电商
苏宁进入电商领域

唯品会、当当上市

网易考拉等跨境电商相

继面世

移动化

 2015年移动端交易规模

超PC端
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视频内容电商的发展阶段

 2016-2017年，互联网红利消退，传统电商亟需新的流量入口，同时内容平台纷纷拓宽变现渠道；以淘宝、蘑菇街为代

表的电商平台和以芒果TV、快手为代表的内容平台率先试水视频内容+电商模式。2018年，短视频和直播的高速渗透

催化视频内容电商发展，电商平台和短视频平台快速打通，建立合作；2019年起，直播带货成为新风口，电商平台的内

容布局和短视频平台的电商体系搭建初见成效，由深度合作向竞争合作转移。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

目前处于爆发期，电商驱动型和视频内容驱动型走向竞合

萌芽期
（2016-2017年）

发展期
（2018年）

爆发期
（2019年-至今）

- 电商流量瓶颈催生新型流量入口需求，
淘宝京东率先试水直播

- 视频内容平台尝试电商变现

- 直播板块在各大平台的战略地位
上升
- 短视频平台与电商平台打通

- 直播带货成新风口，巨头跑步入场
- 电商与视频内容平台彼此渗透，一体
化独立APP扎堆上线，平台化竞争初显

淘宝
京东

上线直播 淘宝 直播入口出现在手机淘宝首屏
快手

推广“快手联盟”，帮助达人对接
商家

淘宝直播 独立APP上线

小红书 上线短视频笔记，开启视频带货 京东
启动“京星计划”扶持达人进
行内容创作

各大电商
平台

618直播大战，明星、CEO、网
红主播齐上阵， 形成“万物可直
播，人人可带货”

蘑菇街
芒果TV

将视频内容与站内电商打通，打造
一站式视频电商系统

抖音
上线“购物车”、“商品橱窗”
为第三方电商平台导流

京东
重点发力直播，投入10亿孵化红
人

一条 上线电商平台“一条生活馆”

快手
上线“快手小店”，启动“麦
田计划”接入第三方电商平台，
内置电商与跳转外链同时带货

小红书
拼多多

腾讯看点
入局电商直播

快手 试水直播+电商

美拍 推出“边看边买”功能 耀世星辉 上线悦享商城

视频内容电商的三大发展阶段

©2020.9 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn



7

视频内容电商发展驱动因素（1/5）
互联网流量红利将尽，电商获客难，内容成为新流量入口
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2015-2019年中国各大电商平台获客成本 2015年6月-2020年3月中国互联网网民人数

网民人数（亿） 增长率（%）

2015-2019年中国电子商务交易额

销售额（亿元） 增长率（%）

目前我国互联网渗透率接近饱和，互联网人口红利尽头已至，电商销售额增速放缓，竞争进入存量争夺阶段。

流量瓶颈下，传统电商自然增量减少，获客成本不断攀升，亟待开发新的低成本流量入口。

优质内容能吸引用户注意力，为电商高效引流，同时随着移动互联网的发展，内容的创造和传播更为高效便捷，成本降

低，优质内容成为高性价比的流量获取手段，为传统电商打开新的流量入口。

注释：单位新增活跃用户对应当期营销费用=当期营销费用/当期新增年度用户数，该值并
不等于获客成本，但可以作为获客成本的参考指标。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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来源：CNNIC，艾国家统计局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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视频内容电商发展驱动因素（2/5）
电商直播等视频内容电商形式受众广泛，用户接受度高

用户青睐视频内容电商的原因

网站浏览消费者需要在大脑中自行构建场
景，通过视频内容电商，消费者可以更直观
浏览商品、更快捷进入营销场景。

快捷

就商品展示而言，视频是最好的信息承载方
式，视频信息维度比图片文字丰富，能让消
费者全面地了解产品或服务。直接

通过与主播交流，打通场景互动和购买行
为，实现边看边买的体验。

高效

随着移动互联网用户每周上网时长的持续上升、电商向三四线及以下城市的不断渗透、下沉用户消费能力逐年增强、碎

片化时代下短视频对用户浏览习惯的改变，以及直播模式所具有的极强传播互动性，都使得以电商直播为代表的各类视

频内容电商形式在近几年成为了新的风口。

根据CNNIC第45次中国互联网络发展状况统计，截至2020年3月，电商直播用户规模达2.65亿，占网民整体的29.3%。

丰富、高质量的内容和多样化的视频内容电商模式，不仅使得用户对视频内容电商的接受程度高，也有利于平台扩大用

户规模、沉淀忠诚用户。

2020年3月中国各类型直播用户规模占网民数量比例

游戏直播电商直播 体育直播

29.3%

真人秀直播 演唱会直播

23.5%

28.7%

22.9%

16.6%

来源：CNNIC, 艾瑞研究院自主研究与绘制。
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