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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

• 2020年或成中小微企业数字化分水岭：在新全球经济大环境及新冠疫情的冲击下，中小微企业采购协同面

临重构，加速数字化转型成为中小微企业主动适应市场环境的必然选择。

• 在中小微企业数字化转型与国家政策扶持的良性循环机制中，中小微企业市场成为未来企业级市场发展的

重要驱动力，聚焦中小微企业采购的电商平台将在未来获得更大优势。

• 政策和资本驱动我国企业电商采购市场不断升温，企业采购电商平台通过助力下游采购者降本增效，为上

游供给侧开拓电商渠道，丰富营销手段，在推动产业经济升级过程中发挥作用。2019年中国企业采购电商

市场交易规模为7352.3亿元，预计未来三年市场规模复合增长率达26.8%。

疫情不改变行业发展长期向好态势，中小微企业数字化速度加快，聚焦中小微企业采购的电商平台

将在未来获得更大优势。

头部企业采购电商平台规模效应愈加显著，强者恒强的格局不断强化，消费类电商衍生的采购平台

在获客成本和供应链资源协同上优势突出。

• 头部企业采购电商平台快速发展，2019年，在整个中国企业采购电商市场，第一梯队GMV占比约70%，

未来头部企业竞争优势继续走强。

• 消费类电商衍生的采购平台在获客成本和供应链资源协同上优势突出，2019年该类电商衍生的采购平台

GMV约3194.0亿，对行业发展贡献较大；预计该类平台未来三年复合增速为27.7%。

行业方向

行业主导力量

发展趋势

电商采购主体、采购品类和营销推介方式多元化，中小微企业数字化需求深入升级，“内循环”带

来全新机遇。
• 电商采购者身份日益多元，采购需求从行政办公、员工福利到工业品MRO领域并不断延展，且越来越多的

采购发生在移动端。

• 禀赋决定成长逻辑，增强平台资源与B端供应链匹配度成为平台未来重点发力方向。

• 直播成为行业发展的新动力，直播将是企业电商采购平台标配服务。

• 目前工业品电商采购增速快，线上渗透率低，将会是长期增长的红利版块。

• 企业电商采购平台从“电商采购”升级为“电商采销管理平台”，重塑中小微企业的数字化采销管理体验。

• 企业采购电商平台应主动抓住“内循环”带来的新机遇，利用自身的数字化能力与平台化优势，助力中小

微企业供应链效率的提升。
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行业定义及口径

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

行业定义

定性
部分

本报告中，企业采购电商平台通过数据
化、网络化的手段将企业信息系统、业
务流程、商家资源、物流配送以及金融
服务等服务进行有机整合，形成企业采
购领域的整体服务解决方案。其中，企
业采购电商市场涉及的采购产品以工业
品及其他消耗品为主要经营品类，不包
括钢铁石油等原材料。

定量
部分

本报告中，定量部分数据核算的中国企
业采购电商市场规模主要指企业电商化
采购的行政办公用品、商务礼品、商务
服务、员工福利、工业用品、维修用品、
农用机械等产品与服务的规模，不包括
钢铁石油等原材料规模。
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受宏观环境影响，企业加速数字化应对
增长的不确定性
中小微企业对于数字化转型需求强烈，2020年或成数字化分水岭
受到新冠疫情以及中美贸易摩擦的影响，国际贸易环境与国内经济发展的增长不确定性因素增加。2020年1月到3月，

中国采购经理人指数出现了较大幅度的震荡，预计经济波动将体现为供应链协同关系重构。企业尤其是中小微企业，既

要充分利用国家出台的各项政策，同时应从自身出发，积极寻求通过数字化进行企业内部管理升级，以及产业链内部相

关企业间协同关系升级，为个体企业以及产业提供成长支持。中小微企业数字化升级与国家政策扶持形成良性循环机制，

才能更好地度过这次危机。

来源：中华人民共和国国家统计局，综合公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国企业数字化进程速度加快
数字经济发展进入全面加速阶段，正成为经济增长的新引擎
以人工智能、大数据、云计算、物联网为代表的前沿数字技术经过多年的沉淀与发展，衍生出标准化的落地产品，使得技

术服务成本快速下降。前沿数字技术进入普惠阶段，这使得原本只有大型企业能享受到的前沿数字技术红利逐渐下沉惠及

庞大的中小微企业群体，在数字化管理、数字化营销、智能金融服务等方面帮助中小微企业实现数字化升级。

我国数字经济发展进入全面加速阶段，为换挡阶段的中国经济提供新的增长驱动。 2019年我国数字经济规模达到35.8万

亿元，占GDP比重达36.2%，对经济贡献持续增强，正成为拉动经济增长的新引擎。与此同时，数字经济吸纳就业能力显

著提升，2018年我国数字经济领域就业岗位为1.91亿个，占当年总就业人数的24.6%，同比增长11.5%，显著高于同期全

国总就业规模增速。

来源：中国信通院，艾瑞咨询研究院研究及绘制 。 来源：中国信通院，艾瑞咨询研究院研究及绘制 。

数字经济领域就业岗位
1.91亿个
同比增长11.5%

全国总就业人数
7.76亿个
同比下降0.07%

2014-2019年中国数字经济规模及占GDP比重 2018年中国数字经济领域就业人数在总就业人
数中占比
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中国企业采购电商市场正在升温
国家政策红利释放，推进企业采购电商市场进一步升温

来源：公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国企业采购电商市场相关政策及影响

供给侧改革红利
• 从供给、生产端入手，减少

无效和低端供给，扩大有效
和中高端供给，增强供给结
构对需求变化的适应性和灵
活性，提高全要素生产率，
使供给体系更好适应需求结
构变化

双创政策带来的创业潮
• 加大对创新创业的支持力度，

落实扶持小微企业发展的各
项税收优惠政策；拓宽创新
创业直接融资渠道

• 搭建大中小企业融通发展平
台，推进小型微型企业创业
创新示范基地建设

• 《关于深化制造业与互联网
融合发展的指导意见》：支
持重点行业骨干企业建立行
业在线采购、销售、服务平
台，推动建设一批第三方电
子商务服务平台

• 《工业电子商务发展三年行
动计划》：支持中小企业利
用电子商务等互联网平台推
动自身研发、采购、生产、
销售、服务等各环节的变革

• “放管服”改革：加大减税
降费力度，扩大享受企业所
得税优惠的小型微型企业范
围

• 《关于促进中小企业健康发
展的指导意见》：完善中小
企业融资政策，积极拓宽融
资渠道，减轻企业融资负担，
减轻中小企业税费负担

供给侧改革政策 双创政策 工业互联网政策 扶持中小微企业的优惠政策

政
策
内
容

政
策
影
响

企业采购电商市场的发展有助
于深化供给侧结构改革
• 企业采购电商平台顺应供给

侧改革的时代潮流，通过对
行业上下游资源的整合与合
作，推动制造业等其他相关
产业加快实现质量效益提高、
产业结构优化、增长动力转
换等

我国市场主体突破1亿户，企
业采购电商市场空间广阔
• 我国市场主体持续增长，

2018年我国市场主体总量
已突破1亿户，2019年日均
新设企业达到2万户，再创
新高，市场活力进一步增强。
企业采购市场巨大，为企业
采购电商的发展带来足够的
想象力

持续推动工业互联网落地，利
好工业品采购电商市场发展，
丰富企业采购电商市场供给
• 政策推进信息化与工业化深

度融合，深化互联网在制造
领域的应用，为中小微企业
的工业电子商务的快速发展
提供支持

多项扶持政策释放中小微企业活
力，支撑企业采购电商市场不断
增长
• 融资政策破解中小微企业融

资难融资贵难题，利于中小
微企业健康发展

• 减税降费政策利于中小微企
业增收减支、增加企业利润
来改善企业内部资金约束，
利于企业电商化采购的发展

国家政策红利释放，成为企业采购电商平台发展的助推剂。供给侧改革大背景下，国家出台双创政策、工业互联网政策与

多项扶持中小微企业的优惠政策，利于释放中小微企业活力，为企业采购电商市场增长带来新动力。
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中国企业采购电商市场正在升温
资本加速洗牌，企业电商采购市场配套设施及服务不断完善
2019年企业服务赛道资本热度不减，这代表着与企业电商采购市场相配套的设施及服务正加快完善速度，资本对于企业电

商化采购渗透速度起到促进作用。数据显示，2019年全部融资事件中，企业服务类占比达17.6%，从融资金额来看，企业

服务类占比达15.1%，企业服务类融资事件和融资金额均位居各赛道之首。

来源：IT桔子，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业服务类

17.6%

2019年中国企业服务类融资事件在总融资

事件中占比

企业服务类

15.1%

2019年中国企业服务类融资金额在总融资

金额中占比

均为TOP1
赛道

来源：IT桔子，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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