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研究范围与概念界定

注释：上图仅作示意图，饼图份额不一定反应实际情况。
来源：综合企业财报、公开资料及企业访谈，艾瑞咨询研究院绘制。

通过聚合资讯与多元化营销促成交易的信息服务平台

 在线导购平台定义：聚合互联网商品及服务的优惠资讯，通过比价、返利、优惠券、内容营销等形式，吸引并促使用

户前往第三方平台完成交易，并收取佣金收入及广告营销费用的信息服务平台。目前，主要覆盖了网络购物、生活服

务、旅游出行、影音娱乐、知识付费、金融等领域。

 统计口径：本报告统计的在线导购平台行业规模：1. 平台类型：包含所有导购/返利网站的规模，不区分综合型、垂

直型，不包含分销类平台（S2b2C模式）收入；2. 覆盖领域：包括在线导购平台对网络购物、生活服务、旅游出行、

影音娱乐、知识付费、金融等领域的导购/返利业务总和，不仅指网络购物导购；3. 收入来源：包含在线导购平台的

导购佣金收入、广告营销收入、API接入收入及数据服务等其他收入，不含其自建电商业务的商品销售和佣金收入。
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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

依托于网络购物市场的繁荣发展，2019年在线导购平台行业整体GMV规模达1187.4亿元

随着网络购物市场进入成熟繁荣的存量发展时期，在线导购行业在2019年也迎来了重大突破。行业龙头返利网

全面上线了生活服务导购，新生势力值得买于A股上市，数据显示2019年在线导购平台行业整体GMV规模达到

1187.4亿元，连续15年呈现高速发展态势，预计2020年将达到1301.3亿元。

以优惠为核心驱动，平台以多样化的导购形式成为品牌方品效合一营销的有力渠道

随着互联网进入下半场，流量成本逐渐攀升，品牌方更加注重品效合一的营销效果，希望能够在同一平台低成

本高效率地同时完成品牌建设与效果投放。在线导购平台迎合了品效合一这一趋势，在同一平台为用户提供种

草（心智占领）、长草（认知引导）到拔草（消费决策）的消费全链路服务，同时服务范畴开始衍生出综合型

和垂直型两种类型，成为品牌方进行品效合一营销的有力渠道。

生态化、流量多元化、智能化成行业发展三大趋势

移动互联网时代到来，用户对互联网的使用行为被改变，用户时间被越来越多地应用分享和切割，流量进一步

碎片化。在线导购平台通过生态化、流量多元化、智能化三大方式进行升级：1. 围绕用户、内容服务商、电商

以及品牌商创建共赢的生态系统；2.流量获取多元化，丰富流量获取的渠道、内容与展现形式；3.通过建设大

数据平台、智能营销平台等方式，深入挖掘用户个性化需求，实现精准商品与广告推荐，提升用户转化与留

存，以提升自身用户运营能力，构建竞争壁垒。
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中国在线导购平台行业发展背景
广告经营额增速可观，企业营销推广需求不断增强
2019年中国广告经营额达8674.3亿元，较2018年增长8.5%，近五年来保持可观的增速。未来，随着中国经济进入增速放

缓的新常态，企业之间竞争加剧，企业品效合一的营销推广需求将不断增加，为广告市场发展奠定良好基础。

来源：国家工商行政总局，艾瑞咨询研究院绘制。
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中国在线导购平台行业发展背景
网络广告规模持续增长，互联网已成为最重要的营销渠道
在互联网迅速普及、网络广告形式多样化、技术逐步完善的多重利好因素驱动下，近年来，中国网络广告市场规模持续

稳步增长，2019年总体规模达6464.3亿元，同比增长30.2%，在整体广告市场中占据主导地位，互联网已成为广告主最

重要的营销渠道。随着互联网广告模式的创新以及技术带来的精准度提升，预计未来互联网广告市场仍将持续快速增

长。

注释：1. 网络广告市场规模按照媒体收入作为统计依据，不包含渠道代理商收入；2. 此
次统计数据包含搜索联盟的联盟广告收入，也包含搜索联盟向其他媒体网站的广告分
成；3.此次统计数据，结合全年实际情况，针对2019年前三季度部分数据进行微调。
来源：根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统计预测模型估算。

来源：传统媒体市场规模数据依据中国广告协会数据推算，其中广播广告及电视广告数
据来源于国家广电总局及《广电蓝皮书》，报纸广告及杂志广告参考国家工商行政管理
总局及《传媒蓝皮书》，网络广告市场收入规模根据企业公开财报、行业访谈及艾瑞统
计预测模型估算；户外广告收入规模是指家庭场景以外的媒体广告经营企业营收，主
要包括楼宇电梯，交通枢纽（高铁、地铁、机场、公交等）、影院等场所的户外广告。
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中国在线导购平台行业发展背景
互联网渗透持续深入，带来消费渠道及场景变迁
艾瑞预测，截至2019年底，我国网民规模达8.81亿，手机网民规模达8.77亿，占整体网民比例由2015年的90.1%提升至

99.5%。移动端设备的普及与移动技术的发展推动消费场景多元化，互联网得以渗透居民生活的每个角落，服务范围向

更深更广阔扩散。居民线上消费的习惯逐步养成，为在线导购平台行业发展奠定了坚实的用户基础。

来源：2015-2018年数据来自CNNIC，2019-2022年数据为艾瑞预测，艾瑞咨询研究院绘制。
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中国在线导购平台行业发展背景
网络购物行业规模持续增长，为导购行业奠定坚实基础
在消费领域继续保持稳步增长的大背景下，随着互联网的普及，用户的消费偏好和习惯不断发生变化。艾瑞预测，截至

2019年底，中国网络购物用户规模达6.6亿，占整体网民的比例达74.9%，网络购物市场交易规模达9.9万亿元，在社会

消费品零售总额的比例持续增长。未来随着电商市场的进一步下沉以及支付、物流等基础设施的进一步完善，预计网络

购物行业的规模将持续稳定增长。以网络购物为核心目标市场的在线导购行业也将共享网络购物市场的增长红利。

来源：2017-2018年数据来自CNNIC，2019-2022年年数据为艾瑞预测，艾瑞咨询研究
院绘制。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。艾瑞统计的网络购物市场规模
指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通
过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、非经营用的商品的活动，包
括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经
营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国网络购物市场包含
跨境进口、不包含跨境出口业务。
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