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来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。

摘要

泛知识内容行业发展概览

迎合行业发展趋势，在线知识问答
赛道借势而上

中国居民文化教育相关的精神建设需求

不断增加，在成为泛知识内容消费者之

余更有意愿成为内容输出者，泛知识内

容行业受此推动蓬勃发展。在线上部分，

在线知识问答赛道顺应大行业内容垂类

化、用户下沉化、产业链联动化趋势展

现出较强发展潜能，用户年轻化、生命

力长、需求偏刚性的特点也助力在线知

识问答赛道在大行业中脱颖而出；

在线知识问答用户属性分析

行业用户具备较高商业价值，广告
投放需采取有针对性的策略

在线知识问答用户呈现出高学历、高收

入和消费、男性用户为主的特点，普遍

注重家庭和事业，具备一定的社交意愿

和号召力。在广告营销方面相对更接受

有价值信息的、阅读体验影响较小的广

告形式。细分该赛道的主要产品，可以

发现百度知道的用户认知度和渗透率均

处于领先的位置，用户对知乎问答、百

度知道的综合评分更高；

在线知识问答企业服务价值分析

赋能政企机构答疑互动效率，精准
提升品牌营销效果

在线知识问答产品主要从运营（强需求）

和营销（弱需求）两个场景满足企业客

户的多维度需求；运营场景方面，主要

采取企业答疑和互动服务的形式，与传

统客服相比更能提高与用户互动和答疑

的效率；营销场景方面，在线知识问答

的广泛性、精准性与互动性并重，但仍

需加强对广告主的市场教育。
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中国泛知识内容行业概览
知识获取已深入渗透居民日常生活
随着中国居民文化水平和精神文明建设的不断提升，知识获取已经渗透人们日常生活的各个角落。伴随着互联网技术的不

断发展，相较于在学校中所接受的系统性的教育，知识内容获取也已经呈现出了长周期、碎片化、普及化的趋势。在知识

内容获取方式日渐多元化的进程中，2020年，泛知识内容行业发展成为千亿级别的市场，而线上泛知识内容平台移动端网

民渗透率平均已达到86%以上。在生活节奏加快、知识信息日渐丰富的当下，用户呈现出更愿意探索、分享、走向知识上

游的趋势，而知识内容平台和创作者则更尝试于发掘更下沉的市场、更多元化的使用场景，使得知识获取能够渗透进用户

日常生活的方方面面。

来源:：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）；
注释：在线泛知识内容平台包含大类别综合资讯、搜索服务，小类别在线阅读、有声音频、有声听书、专业学习，以及百度知道、知乎、Quora等在线知识问答平台。
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中国泛知识内容行业发展背景
需求端：多重因素提升用户知识内容消费需求
在中国社会居民物质需求得到满足、生活水平和质量日益提升的当下，居民精神文化建设需求得到释放，近年来在教育和

文娱方面的消费支出不断攀升，2019年人均消费达到2513元，同比增长再创近五年来新高，内容消费进入精细化阶段。

伴随着人口老龄化、社会竞争日益激烈、信息噪音等社会现象的突出，居民受长期、高效学习的驱动，对于知识内容的消

费进入了旺盛的增长期。

来源：国家统计局。 来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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人口老龄化

人均寿命提高至77岁，延迟退休相关政策陆

续出台，老龄化社会特征进一步凸显，用户

追求长期化、成长性学习机能

社会竞争加剧

生活节奏的加快和社会竞争的加剧使得跨领

域基础知识的场景化应用成为必备技能。社

会对“通识型人才”的需求也在进一步提升

信息噪音

在信息量爆发、无用信息泛滥的环境下，体

系化的知识内容聚合能够帮助用户降低筛选

学习内容的时间和注意力成本

中国泛知识内容行业用户驱动力
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中国泛知识内容行业发展背景
供应端：全民输出扩充知识内容储备量，降低行业参与门槛
近年来从个人博客到自媒体兴起所带动的全民内容输出风潮下，伴随着自媒体上升路径收窄，B端收入向头部聚集；此

外，在部分领域已具有相当影响力的KOL的内容服务价值点仍未完全挖掘和释放。行业整体亟需拓展变现出口，而主要面

向C端泛知识内容消费模式正契合了这些趋势。同时，以在线问答为代表的平台通过用户互动问答的形式吸引了用户主动

输出，使得泛知识内容储备更加多元化，使用门槛有所降低。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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• 特征：由用户贡献核心内容，生产门槛
低，服务模式轻，长尾特征凸显

• 策略：以问答为主的单一知识服务模式
是其业务拓展的核心对象，主要作为原
有业态的补充，以获取更多用户注意力

• 特征：通过与内容方不同程度的协作生
产内容，专业化、标准化程度更高

• 策略：1）在原有内容领域或生产模式的
基础上建立知识服务，形成一脉相承的互
补关系；2）培育专业团队，建立创作者
生态，拓展相关内容或形态的知识服务

…

…

培养孵化

中国泛知识内容供应路径梳理及分析
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中国泛知识内容行业定义

泛知识内容行业：泛知识内容行业泛指将碎片化的知识和信息转化为产品与服务，借由不同的介质或传播媒体输送给消费

者这一过程所处的行业与市场；根据用户获取知识和信息行为目的性强弱可划分为：主动型、被动型以及混合型三大类

别。

在线泛知识内容行业：在线泛知识内容行业聚焦于知识和信息内容的线上传播渠道，多以互联网或移动端APP平台作为传

播渠道，在信息化时代，具有更加高效、便捷的传播特点。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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中国在线泛知识内容行业赛道分类
根据用户获取知识和信息的目的性强弱有所区别

用户获取泛知识内容行为的内容载体分类

目的性 内容载体 定义 典型代表产品

主动型

搜索引擎
根据用户需求和智能算法，在互联网中检索出指定信息和知识

反馈给用户的功能；
百度搜索、360搜索等

在线知识问答 基于问答的形式，为用户提供互动知识分享社区或平台的功能； 百度知道、知乎问答等

混合型

在线知识阅读
在线平台所提供的电子书籍报刊论文等知识内容消费的功能，

用户可按需消费；
知网、万方、百度文库等

音视频课堂
在线平台通过音频、视频课堂所提供知识内容消费的功能，用

户可按需消费；
喜马拉雅个人成长专栏、得到课堂等

被动型 资讯浏览
将知识内容和热点资讯整合成为信息流，结合智能算法向用户

进行推送的功能，用户无明确需求导向。
36氪资讯、百度APP、今日头条等

中国在线泛知识内容行业以功能为载体，根据用户获取知识和信息行为的目的性强弱可划分为：主动型、被动型以及混合

型三大类别。其中，主动型包含搜索引擎和在线知识问答两类，用户根据自身需要主动寻求知识内容进行答疑解惑，知识

内容多呈现碎片化特征，更能高效满足用户特定化的需求；混合型包含在线知识阅读和音视频课堂类，用户根据自身需要

在平台所提供的知识内容中进行选择性消费，此类知识内容多具有体系化的特征；最后，被动型主要以资讯浏览为主，平

台基于一定的智能算法对用户进行实时的知识信息内容推荐，亦有碎片化的特征。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。
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