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核心摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

中国企业直播典型应用场景
培训直播：直播渗透各行业培训场景，企业培训直播市场尚具较大潜力
私域营销：企业直播加持私域营销，助力企业客户高效获客转化
数字会展：企业直播创新性玩法，数字会展趋势已来

中国企业直播发展态势良好
2020年新冠肺炎疫情推动下，放缓型经济增长特征出现，新基建拉动技术稳健发展，
加速企业直播产业进程；行业客户量激增，并高效率完成客户线上化教育。预计
2020年企业直播服务市场有望达到35亿以上的市场规模。

企业直播市场发展趋势
行业生态：用户、企业及直播服务商三方共推行业生态成熟发展
市场需求：市场培育加速，促进企业直播高速、高质发展
服务发展：直播服务与其他企业服务相辅相成，产生协同效应

中国企业直播应用需求凸显
我国各行业企业对直播抱有积极尝试的态度，并通过企业直播服务在逆境中获得增
长。企业调研显示，1）企业计划将直播作为基础运营工具，探索不同细分场景中
的直播应用；2）直播服务商的技术水平、定制化服务能力、场景应用创新和全链
条服务能力是满足企业不断增长需求的关键。
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中国企业直播定义及特征
企业直播技术壁垒高，解决B端用户多样化业务及场景需求
企业直播：是指面向企业商务需求提供的部署在自己或技术提供商服务器上的网络直播服务。通常基于企业业务应用场景、
数据资源对接及视频互动创新等集成诉求，提供相关的直播SaaS、PaaS等软件服务以及多种增值服务，对技术的要求相
对较高。
泛娱乐直播：兴起于移动端，是指个人（主播、网红）通过大众直播平台开展的泛娱乐领域相关直播行为。直播的主要内
容在于观众和主播的交流互动，带有较强的情感色彩与社交属性。在技术方面，基于泛娱乐产业的特征和运作模式，泛娱
乐直播技术要求主要聚焦在直播系统的高并发承载和稳定性上。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业直播服务的特征

功能诉求

技术壁垒

• 泛娱乐直播• 企业直播

注重灵活开发+深度集成能力

标准化产品
开箱即用，注重整体功能规范化和程序化

定制化产品
根据企业客户的个性化需求进行深度产品开发，强
调功能的灵活性，需具备技术层面的集成能力。

面向C端大众，解决休闲娱乐诉求

泛娱乐直播面向广大C端用户，包括全民移动
直播和垂直领域直播，如：电商、体育、综
艺等等，偏感性化直播。

注重并发承载能力

泛娱乐直播技术相对比较简单，设备都支持硬
编码。直播过程中不存在系统对接，但日常用
户数量庞大，对直播系统的并发承载能力要求
较高，对直播过程的流畅度和画质有一定要求。

面向B端企业，解决业务场景需求

企业直播在于满足企业的商业需求，通过直播
形式实现企业业务场景线上化，进而产生商业
价值，偏向于理性化直播。
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中国企业直播行业发展背景
经济：放缓型经济增长特征出现，企业数字化转型迫在眉睫
中国GDP增速自2015年同比 “破七”以来持续下降 ，新冠疫情突发对全球范围内的经济产生巨大冲击，经济放缓大势下，
企业降本增效成为核心诉求。近年来中国数字经济快速发展，对国民经济的贡献显著增强，正成为拉动经济增长的新引擎。
在产能过剩、竞争激烈的当下，企业直播在推动企业生产经营活动价值提升、成本控制方面意义重大，能够帮助企业实现
开源节流诉求并加速推动企业进入数字化转型快车道。

来源：wind，世界银行、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

注释：2016年《二十国集团数字经济发展与合作倡议》的定义，认为数字经济是“以使
用数字化的知识和信息作为关键生产要素、以现代信息网络作为重要载体、以信息通信
技术的有效使用作为效率提升和经济结构优化的重要推动力的一系列经济活动”
来源：中国信通院。
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中国企业直播行业发展背景
社会：用户观看习惯养成，直播活跃度显著上升
随着互联网基础设施的不断完善和用户触媒习惯的转变，直播已经成为用户娱乐生活的重要内容形式。根据艾瑞调研数据
显示，用户在接触过的内容形式中，“直播”跃居第二，仅次于“短视频”。在疫情期间，消费者观看活跃度平台调研中，
“直播平台”拔得头筹。这意味着无论是个人用户侧对直播形式的习惯程度，还是企业侧不同渠道上的使用活跃度，直播
形式都具有较好的价值呈现。

样本：N=2003；于2020年4月通过艾瑞Click社区调研获得。
注释：直播包含短视频、电商平台和企业直播平台中的直播营销和在线办公等活跃度。
短视频、电商渠道均不含直播形式。
样本：N=90；于2020年6月通过CMO训练营广告主调研获得。
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直播形式传递信息优势分析

突破时空限制，解决企
业业务场景痛点，提升
企业运营和工作效率

让员工或学员随时随地参
与培训或听课，降低组织
和运营成本，并提升质量

可实施的应用场景多
种多样，全面满足企
业业务在线化需求

信息含量大

直播更容易充分展示产
品信息，内容展现形式
也更丰富
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疫情期企业端用户观看活跃度明显增加的渠道消费者过去接触过的内容形式情况一览
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中国企业直播行业发展背景
技术：新基建拉动技术稳健发展，加速企业直播产业进程
随着国家对新型基础设施建设的重视，云计算、人工智能、 5G网络被按下快进键，间接推动了企业直播产业的发展。1）
云服务模式的使用中，兼具公有云和私有云优势的混合云模式在帮助企业缩减成本，在保障数据存储安全上具备一定优势；
2）人工智能具备强大的数据结构化处理及数据资产化能力； 3）5G商用的不断成熟将持续改善用户体验，满足个性化需
求。整体来看，云计算、人工智能、5G网络将稳健发展，在企业直播应用上持续释放价值，从而推动企业直播服务的发展
进程。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

新基建拉动技术稳健发展，加速企业直播产业发展进程

云计算 5G网络

5G的第一波浪潮将率先落地视频相关
应用场景，极大推动企业直播产业发展。

直
播
内
容

云计算服务正日益成为新型信息基础设施，
拉动企业信息化水平不断提高，不断降低
企业应用门槛，以实现内部功能协同和多
场景需求满足。

人工智能

安全私有化
平台智能化
系统融合
数据整合

私
有
云

公
有
云

增强型移动带宽

高可靠低延时通信

大规模机器通信

4K/8K超高清直播
3D/VR/AR虚拟现实体验

实时音视频互动
流畅自然

高密集区域直播
设备智慧互联

用
户
行
为

人工智能支持数据获取、挖掘及自动化
处理，驱动企业直播服务各环节的优化
和升级，保障企业直播的效果和价值。

敏感词语过滤

人脸表情识别
学习行为分析

实时字幕生成
……

……

方便易用
稳定可靠
按需缩放
缩减成本
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中国企业直播市场发展现状
企业直播应用习惯延续，2020年市场规模有望破35亿
企业直播兴起于2012年，2016年受企业服务市场整体发展趋势的带动得到爆发式增长。2017年到2018年出现回落明显，
资本市场对企业直播的态度趋于理性，但用户对企业直播的认可度逐步提升，各细分赛道的领先厂商在商业化的探索上愈
发成熟，2019年受在线教育和电商直播的拉动，恢复逆势上扬。2020年，新冠疫情发酵，用户线上化教育顺利完成，企
业直播应用趋势也将得到延续 ，预计企业直播服务市场有望达到35亿以上的市场规模。

来源：艾瑞结合公开财报资料与专家访谈根据数据模型推算所得。

2015-2022年中国企业直播服务市场规模及增长趋势
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