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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

4

1

3

SMS
2

成人英语

成人英语包括以提高各类英语考试的应试能力为主的应试英语培训和以培养英语听说读写应用能

力为主的实用英语培训。2019年成人英语市场规模953亿，其中应试英语规模293亿、实用英语

规模598亿、机构业务62亿。新冠疫情对成人英语市场造成较大冲击，预计2020年市场规模缩水

37.6%。

市场机会

应试英语培训赛道可关注考研英语和海外考试市场机会；实用英语培训赛道关注技术变革带来的

商业模式创新机会，包括借助5G、大数据、AI等技术更好地满足用户多样的需求以及实现课程

成本及售价的降低；此外，应试英语和实用英语培训市场都存在新一轮的并购整合机会。

应试英语

应试英语培训中，托福、雅思等海外考试培训市场份额最大，占比近50%。受国际关系、政策、

疫情叠加影响，留学目的国结构将有所变动，雅思培训需求将进一步超越托福。此外，英语作为

考研中最重要的科目之一，随着考研人群不断增多、参培率不断提升，其市场规模正不断扩大并

逐步成为继海外英语考试外的第二大成人应试英语培训市场。

实用英语

实用英语培训市场仍大有可为，其在城镇成人网民中的渗透率超8%，有着千亿潜在市场空间且

竞争相对温和。目前阶段机构需要作出的改变是提供价格更加亲民、内容更能契合国人英语学习

痛点、课程产品更加丰富且学习方式更加灵活的课程服务，以满足普通用户复杂多样的学习需求。
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研究对象界定
针对成年人群的培养英语考试技巧或应用能力的英语培训
本报告的研究对象为主要面向成人群体进行的英语培训，包括（1）以提高各类英语考试的应试能力为主的应试英语培训，

如四六级、考研、留学考试等，课程内容偏重考试和提分技巧；（2）以培养英语听说读写应用能力为主的实用英语培训，

如商务沟通、出国旅游/海外生活、留学/移民等需要的英语能力，课程内容偏重于英语的实际应用能力。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

成人英语培训范围界定

英语学习

青少儿英语

启蒙
英语

少儿
英语

中高考
英语

成人应试英语 成人实用英语

以培养应试技巧为主的课程

以培养英语应用能力为主的课程

托福/雅思
/GRE/GMAT

英语四六级/
专四专八

考研英语
BEC/托业等

商务英语

职称英语
自考等学历教育

英语

以培养应试技巧为主的课程

商务沟通
出国旅游/
海外生活

留学/移民 日常交流

兴趣爱好 子女教育等

以培养英语应用能力为主的课程

本报告研究范围
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成人英语市场特点
应试英语标准化程度高，效果易显化；实用英语需求更加个
性化，且效果短期难外化

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

成人英语培训针对的主要是高等学校在校生和职场人群，相较于K12阶段学生，他们具备如下特点：1）具备更强的认知能

力，对课程效果要求更高且能迅速给出反馈；2）多为短期需求。成人的英语学习目的明确，多为短期的英语考试备考培

训或是提升实用英语沟通能力培训。

此外，针对在校生的应试英语培训和实用英语培训也有本质不同，应试英语培训课程标准化程度高，效果更易显化。而实

用英语培训个性化定制化需求更旺盛，需要千人千面才能更好满足用户需求。

成人英语培训市场特点

应试英语 实用英语

用户学习需求
•目的性强的短期需求 •目的性强的短期需求

•多以升学考试和考分考级为目标、刚需性强 •以提升英语沟通交流能力为目标，核心刚需用户量级小

用户消费能力 有一定消费能力 •有一定消费能力，容易冲动消费

用户特点 时间更充裕、对学习环境要求不高
•时间紧张，对学习环境要求更高

•有一定社交需求

产品特征
•标准化程度高 •个性化程度高

•班课为主，线上渗透率高 •小班课或1对1为主，线上渗透率相对低

产品定价 几千-几万不等
传统机构产品万元以上居多，随在线教育兴起，价格有
所降低

市场规模 2019年约352亿市场规模，竞争格局较稳定 2019年约807亿市场规模，市场空间待挖掘

主要玩家 新东方、环球教育、考满分、沪江网校等 有道精品课、华尔街英语、美联英语、英孚英语等
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成人英语市场发展历程
应试英语进入成熟阶段，实用英语市场需求待开采

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

英语培训拉开了我国教培市场的序幕。改革开放后，国内掀起留学热潮，留学考试培训应运而生，教培巨头新东方就发迹

于此。此后，随着自费留学放开、改革开放力度加大、中国加入世贸组织，中国经济的全球化进程加速，外企涌入中国，

并催生了大量的实用英语培训需求，英孚、韦博、华尔街英语等相继进入中国/诞生，“留学+职场”双引擎驱动下，成人

英语培训市场爆发增长。2008年后，应试英语和实用英语培训机构走向分化，应试英语培训机构通过向K12培训拓展实现

快速增长。传统实用英语培训机构则一直针对对实用英语有较强需求的核心成人用户，价格较高，产品形态缺乏调整，且

不断扩张，问题逐步暴露，以韦博英语倒闭为典型事件，传统实用英语培训市场开始出清。但职场培训英语需求一直存在，

随着终身教育理念的进一步深入，预计实用英语培训市场增速将有所提升，但线上培训占比将逐步提高。

萌芽阶段 快速成长阶段 爆发式增长阶段 应试英语走向成熟 实用英语待开采

（1986-1992年）

• 改革开放后，出国热
潮兴起，托福、雅思
等留学英语考试培训
机构应运而生

• 目标人群：准备留学
的大学生

• 代表机构：新东方

留学考试驱动

（1993-2000年）

• 1993年放开自费留学，
留学热潮进一步高涨

• 改革开放力度加大，
更多外企进入中国市
场，职场人群也有了
英语学习需求

• 目标人群：准备留学
的大学生、职场人群

• 代表机构：英孚、韦
博、华尔街等

“留学+职场”双引擎

（2001-2007年）

• 中国加入WTO,外企在
中国发展进一步迎来
黄金时代，实用英语
培训需求进一步释放

• 留学人数保持高速增
长

• 留学英语培训机构开
始将业务向国内英语
考级和K12学科培训拓
展，寻找新的增长引
擎，与实用英语培训
机构走向不同发展道
路

（2008-2014年）

• 2008年，外商投资达
到巅峰，随后国内企
业崛起，实用英语培
训需求有所放缓

• 传统实用英语培训价
格高对需求产生一定
抑制，且随语言学习
工具涌现，削弱对实
用英语培训强需求

• 留学市场走向成熟，
增速放缓，留学英语
培训需求放缓

（2015年以来）

• 传统实用英语培训需求
增速降低，但培训机构
扩张步伐未及时调整，
以韦博英语倒闭为典型
事件，传统实用英语培
训市场开始出清

• 终身教育理念深入，激
发长尾需求，实用英语
培训活力将被点燃

应试英语培训

实用英语培训

成人英语培训市场发展历程
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成人英语市场增长驱动力
考研人群增长、终生学习理念深入、对具备国际化素质人才
的需求和“一带一路”成为新的增长驱动力
就业压力增加带来的考研人数快速增加、人口素质提升和工作焦虑引起的对英语学习的需要、经济全球化和“一带一路”

催生的对具备国际化素质人才的需求成为成人英语培训市场新的驱动力。此外，科技发展对教育模式的变革、在线教育渗

透率不断提升也丰富了教育内容的供给、降低学习门槛，催生出更多的需求。

来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。 来源：艾瑞咨询自主研究及绘制。

成人应试英语培训驱动力 成人实用英语培训驱动力

时间

终生学习
理念深入

对具备国际
化素质人才
需求科技进步

驱
动
力

进入外企
工作

“一带一路”

时间

进入外企
工作

留学人数
增加

考研人群
快速增长

对具备国际
化素质人才
的需求

驱
动
力

20151993

• 考研报名人数在2014、2015年出现短暂下降，随后不断增长，
2020年进一步达341万，受就业压力增大及疫情影响，考研扩招，
预计未来报名人数将进一步攀升；

• 全球经济增长乏力导致区域摩擦不断，欧美留学考试培训需求增速
将放缓，但英语作为“一带一路”沿线国家重要通用语言，由此产
生的培训需求也将上升。

20151993

• 麦肯锡的研究报告《中国与世界：理解变化中的经济联系》显示，
2018年，尽管中国有111家企业跻身《财富》世界500强，但它们
的营收只有18%来自海外市场，远低于标普500企业的44%。随着
中国企业出海程度进一步加强，对具备国际化视野的员工的需求将
进一步提升，“一带一路”也将加速这一进程；

• 科技进步、在线教育体验提升，激发了更多非刚需用户的学习需求。

“一带一路”

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20872


