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报告说明
研究范畴及数据指标说明

研究范畴

数据来源

数据指标解释

本报告研究范畴为具有敏感肌问题，年龄在18-45岁，正在使用抗敏感护肤品或计划使用抗

敏感护肤品的女性用户，人群总数为612人。针对性研究其人群特征、护肤认知及行为态度，

并针对当前整体护肤环境，探索未来护肤行业对敏感肌这一细分消费人群的发展价值。

艾瑞iClick网民调研数据,行业公开资料等。

艾瑞Ectracker电商平台销量监测数据产品。

TGI：某群体选择某项的比例/其他群体或总体选择该项的比例。

计算公式=目标细分群体(%)/整体受访人群(%) * 100

TGI值越高代表该群体中特征越明显。

来源：艾瑞根据行业公开资料整理所得。
样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，n=612。
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报告摘要

• 当前敏感肌话题在护肤领域已具有较高话题热度。

• 敏感肌肤表现特征跨度广泛，从皮肤瘙痒的轻微症状到丘疹发炎等严重症状均属于敏感肌

范畴，问题一旦出现就需要用户谨慎对待积极维护避免恶化。

• 敏感肌用户中处于轻度敏感（瘙痒，刺痛，泛红）的人数占比最多，有43.0%。

• 26-30岁是敏感肌用户最为集中的年龄段，其中熬夜、压力大、化妆品使用不当是造成肌

肤问题的主要因素，南方地区用户敏感肌表现更为突出。

• 弱度敏感用户护肤诉求集中在基础清洁，而重度敏感用户对精细修复需求突出，抗敏护肤

花费与敏感肌严重程度呈正相关。

• 拥有天然抗炎成分，抗敏功效舒缓并深层保湿，突出抗敏功效的精华产品，与当前敏感肌

用户关注点最为匹配。

• 电商网站是承接着信息传递与消费转化的核心渠道。

• 日常护理类抗敏护肤产品成分越趋简单，降低肌肤负担是基础类产品发展趋势。

• 基于敏感肌发作的随机性，易抛行紧急修护类产品需求显现。

• 重度敏感用户对专业级美容服务需求突出。

行业概述

用户特征

需求特性

发展趋势

来源：艾瑞根据行业公开资料整理所得。
样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，n=612。
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敏感肌基础分析 1

敏感肌人群画像 2

敏感肌人群消费行为态度 3

敏感肌护理发展趋势 4
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敏感肌护肤话题广受用户关注讨论
敏感肌人群亦深受毛孔粗大，脸色暗沉类肌肤问题困扰

来源：艾瑞根据行业公开资料整理绘制。

敏感属于一种皮肤状态，除了生理上面部表现出的皮肤不适症，敏感肌用户亦会在心理上不自觉认为自身皮肤处于敏感状

态，小红书平台内相关笔记数量比补水、控油、初老等话题都要高，同时敏感肌往往会伴随毛孔粗大，脸色暗沉等问题。

2020年中国敏感肌女性的其他肌肤问题2020年6月小红书平台护肤话题笔记数量

样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，S6.请问您当前有以下的肌肤问题吗？ ，n=612。

149 

121 

89 

48 

22 22 22 21 18 

美
白

敏
感
肌

补
水
保
湿

控
油

初
老

抗
皱

深
层
清
洁

去
角
质

祛
斑

笔记数量（万篇）

55.5%
52.0%

45.1%

38.4% 37.2%
35.0% 34.6%

31.2%

毛
孔
粗
大

脸
色
暗
沉

干
燥
缺
水

细
纹
衰
老

皮
肤
松
弛

青
春
痘

斑
点

黑
眼
圈

肌肤问题占比（%）



6
©2020.7 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，B2.请问您的敏感肌发作时会有多严重？ ，n=612。

敏感肌人群中近五成处于轻度敏感
瘙痒、刺痛、泛红是轻度敏感人群的主要症状
整体而言，超过七成的敏感肌女性其肌肤敏感程度处于弱度或轻度，通过日常保养护肤就可以对敏感肌进行改善，另一方

面有近三成的敏感肌女性肌肤问题较为严重，已出现红肿/发炎等敏感表现。

2020年中国女性敏感肌各级严重程度人群分布

弱度敏感表现 轻度敏感表现 中度敏感表现 重度敏感表现

瘙痒

刺痛 红肿泛红 发炎泛红

瘙痒

刺痛

瘙痒 刺痛 瘙痒 刺痛

红肿泛红

24.7% 43.0% 23.2% 9.2%

人群占比： 人群占比： 人群占比： 人群占比：
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样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，S8.请问您当前生活的省市？ 弱度，n=151，轻度，n=263，中度，n=142，重度，n=56。

南方女性敏感肌问题更为突出
广东上海敏感肌分布集中，稳定出现在各等级排名前五
整体而言南方地区女性的敏感肌问题较为普遍，尤其广东上海，敏感肌人群占比在四类敏感层级分布均处于TOP5，北方

省份则在中度敏感人群中分布较广。

2020年中国各层级敏感肌女性区域分布
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样本：艾瑞2020年iClick问卷数据，B14.B3 引起敏感肌初次发作/日常发作的作用因素，n=612。

季节变换是敏感肌发作的最不稳定因素
辛辣/换季/紫外线，激活敏感肌的三大主因
刺激性食物，紫外线暴晒，季节变换是导致敏感肌发生的三大原因，均有超过四成的被访者因为这三方面问题，从而激活

敏感肌体质。辛辣刺激食物与暴晒，均可通过调整生活习惯减少敏感肌发作，但季节变换诱发的敏感肌，其日常发作原因

比例比初次发作起因比例高出5%，季节变换成为敏感肌发作最不可控的因素。
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2020年中国女性敏感肌初始发作起因及日常发作诱因
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