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开篇摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

概念界定：视频会议强调不同地点的人或群体，通过网络与多媒体设备，将声音、影像与文件等

资料经过编码、分发、解码等流程实现实时互传。不同于直播与录播的“单向互动”，视频会议

更加注重多方音视频实时交互。

为什么会爆发？表象：疫情触发了远程办公需求，促进视频会议产品流量暴增；行业积累：企业

级市场基础不断扩大，2019年企业实有主体数量达3858万户，同比增长31.1%；云服务市场教

育显著：2018年中国云服务市场规模实现1026.3亿元，企业云计算使用率高达58.6%。

市场规模：疫情红利或滞后一年显现，云视频会议厂商以免费扩容为代价攫取流量，加之硬件视

频会议厂商损失第一季度收益，2020年市场增速并不乐观。预计随硬件厂商加速回款周期与云

视频会议厂商变现模式明朗，中国视频会议市场规模将由2020年的161.5亿元上升至2023年的

218.9亿元，云视频会议系统与硬件视频会议系统分别实现24.8%与9.3%的复合增长率。

需求特征与产品选择：不同规模企业根据IT基础设施能力与付费能力选择厂商，大型企业通常定

制化，中型企业行业垂直化，小微企业标准化；不同行业属性企业依据场景需求选择有定制化能

力的厂商，通常政府与安全敏感型行业关注传统通信厂商，强个人用户属性行业关注平台型与云

通信厂商。

竞争格局与竞争策略：主要玩家有三类，包括传统通信厂商、云通信厂商以及平台型厂商。目前，

竞争大于合作，三类玩家主要联合渠道商布局“云+端+行业”战略。传统通信厂商在硬件上做

软件平台生态；SaaS厂商与平台型厂商依靠2C产品优化用户体验，联合渠道布局2B平台生态。

趋势洞察：业态发展：1）产品形态：客户追逐低成本与高性能，产品形态随之趋向普惠智能；2）

会议室形态：TV厂商、平板厂商将携高清智慧交互屏进场，联合智能硬件、云通信企业，打造

软硬融合的智能会议室。企业思变：疫情造成企业营商环境恶化，企业需要固本节流，视频会议

节省了非必要的商务出差成本，是企业提效节流的重要出口，不失为企业主的一种效率工具选择。
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研究范围与概念界定
视频会议是企业协作的重要工具，重在多方音视频实时交互
“会议”以解决企业业务发展，实现业务目标为核心，关键点在人与人，部门与部门的协调与配合。从这个角度讲，“会

议”是企业协作的重要工具，其不同于综合沟通协作的即时性交流、文档协作的多人编辑与任务管理的流程规划，而是强

调特定时间，特定地点，由特定人群发起的多人会话，以解决特定业务问题为目的的协作工具。当“会议”延伸至“视频

会议”时，顾名思义，其突破了空间的界限，强调的是不同地点的人或群体，通过网络与多媒体设备，将声音、影像与文

件等资料经过编码、分发、解码等流程实现实时互传。不同于直播与录播的“单向互动”，视频会议更加注重多方音视频

实时交互。因此，本报告的研究范围将仅限于视频会议，不包含直播与录播。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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疫情催化远程办公快速爆发

2020年2月，中国新冠疫情爆发，全国各经济面均受到不同程度的影响。为避免人员流动造成聚集性感染，政策鼓励全民

居家办公，协同办公行业随即迎来井喷式增长：二月效率办公类App月独立设备数环比增长180.6%，日均使用时长环比增

长168.2%，以钉钉、腾讯会议、石墨文档等为代表的协同办公软件迎来用户量激增。三月全国复工复产，部分企业转为线

下办公，远程办公类软件月活与使用时长环比增长率均在3月出现明显回落。当前远程办公产品存在稳定性与用户体验性

差等方面的弊端，以及一些行业存在对远程办公的不适用性，预计未来远程办公应用活跃度会进一步下降。艾瑞认为，疫

情过后，在提效节流需求刺激下，远程办公的用户基础与用户粘性将较疫情之前有明显增长。

远程办公迅速渗透，复工复产稳进中仍有增长

来源：UserTracker多平台网民行为检测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker多平台网民行为检测数据库（桌面及智能终端）。
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视频会议成远程办公中“黑马”工具
疫情触发了远程沟通需求，进而促进视频会议产品流量暴增
视频会议作为远程办公内外沟通的重要工具，受疫情影响迅速出圈：以小鱼易连、Zoom、华为WeLink、腾讯会议为代表

的视频会议App安卓下载量均在2月呈现飙升现象，环比增长率均达47%以上，其中，腾讯会议与华为WeLink两位新秀顺

势快速崛起，2月下载量甚至倍增百十倍，流量一度暴增。随着疫情逐步稳定，企业大范围复工复产，视频会议月下载量

有所下降，但仍保持远高于疫情爆发前（2020年1月）的月下载量。

来源：酷传数据，艾瑞咨询研究院整理及绘制。

2020年1-5月部分视频会议App安卓端月下载量

疫情潜伏期 疫情突发与爆发期 后疫情发展期

1月26日武汉封城 大部分地区下调响应级别

2月下载增速（%）
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视频会议客户基础与粘性增长明显
疫情的市场培育作用明显，后疫情阶段客户使用粘性仍乐观
后疫情发展期（2020年3月之后）来看，疫情对市场的培育作用明显，客户活跃度与粘性均有所提升：mUserTracker监测

数据显示，5月底，腾讯会议与Zoom周独立设备数分别达543.1万台与20.7万台，分别较春节复工第一周（2月3日-2月9日）

增长294.1%与223.4%；从单机单日使用时长来看，5月底腾讯会议用户使用时长高达70.4分钟，远高于2月9日的37.9分钟，

Zoom或因数据安全事件影响，使用时长较2月9日下降4分钟，但整体上仍保持平稳态势。

来源：UserTracker多平台网民行为检测数据库（桌面及智能终端）。 来源：UserTracker多平台网民行为检测数据库（桌面及智能终端）。

6.4 

10.0 11.9 

18.9 
25.2 27.0 

22.7 20.7 

137.8

412.2

526.0

616.8
583.9

651.4

773.0

629.5

543.1

2.9 2.23 3.8 3.22 4.5 4.19 5.3 5.17 5.31

Zoom周均独立设备数（万台）

腾讯会议周均独立设备数（万台）

mUserTracker-2020年2-5月Zoom与腾讯会议
App单机单日使用时长

mUserTracker-2020年2-5月Zoom与腾讯会议
App周均独立设备数

22.8 19.5 22.7 22.1 21.6 20.0 20.8 18.9 18.4 

37.9 

64.2 
68.4 66.2 65.6 64.7 65.0 64.8 

70.4 

2.9 2.23 3.8 3.22 4.5 4.19 5.3 5.17 5.31

腾讯会议单机单日有效时间（分）

Zoom单机单日有效时间（分）
Zoom单机单日使用时长（分）
腾讯会议单机单日使用时长（分）



8©2020.6 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2020.6 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

520.5 693.1 1026.3
1612.4

2315.4
3107.8

4100.7
5381.4

32.1% 33.2% 48.1% 57.1% 43.6% 34.2% 31.9% 31.2%

2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e

云服务整体市场规模（亿元） 云服务市场增速（%）

2016-2023年中国云服务整体市场规模及预测

视频会议“疫”外爆发的基础
企业数量攀升，云服务市场规模增长，云计算技术快速普及
我国企业主体数量不断增加，企业办公市场的基本盘不断扩大。工商总局数据显示，2019年中国实有主体数量达1.2亿户，

其中企业实有主体数量达3858万户，占比由2016年的不足30%上升至31.1%。艾瑞推测，预计2023年，中国企业实有主

体数量将达4831万户，结构占比将继续上升至35.0%。同时，云计算作为企业基础设施升级的关键性技术，近年来的应用

取得突破性进展，2018年中国云服务市场规模实现1026.3亿元，增长率高达48.1%，企业云计算使用率已达58.6%。企业

级市场不断扩大的基础盘与云计算的快速普及是疫情期间视频会议特别是云视频会议得以爆发的基础。

注释：云服务整体市场包含公有云、私有云、专有云、混合云等各类部署模式下的服务。

来源：云服务市场规模来自艾瑞咨询《2020年中国政务云行业研究报告》，企业云计算使

用率来自中国信通院《混合云白皮书（2019年）》，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
来源：中国实有主体数量与结构来自国家工商总局数据，艾瑞咨询研究院建模推算。
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