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摘要

在线教育市场整体情况：预计2020在线教育市场规模4003.8亿元，其中Q1市场规模680.6亿元

• 2020Q1中国在线教育市场规模680.6亿元，K12培训占比提升至31.4%。

• 短期来看，K12在线教育表现亮眼，51Talk实现单季度连续盈利，成人在线教育收入基本持平。

• 长期来看，正向经营活动现金流净额是实现经济模型健康运转的基础。

2020Q2数据预测分析：后疫情时代，线上线下融合步伐加快

• K12在线教育：布局线上已成必选项，K12在线教育渗透率将不断提升

• 成人在线教育：疫情负面影响逐渐消退，成人在线教育市场逐步恢复

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线教育市场流量情况：用户使用时长有明显提升，但用户数增长已至天花板

• 整体流量：中国在线教育APP月独立设备总数保持稳定，2020年3月为4.3亿台。

• 流量增速：用户使用时长大幅提升，2020年2月、3月，在线教育APP日均总有效使用时长同

比增速分别为69.9%和35.5%。

• 在线教育APP：2020年3月，作业帮等作业类APP、有道词典等单词类APP继续霸榜，猿辅导、

人人通空间、学而思网校等APP增速较快。
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中国在线教育市场发展情况分析及预测 1

中国在线教育市场动态盘点 2

• 2015-2022年在线教育市场规模

• 2018Q2-2020Q2在线教育市场规模及预测

• 2020Q1在线教育市场结构

• 2018年4月-2020年3月在线教育市场流量变化
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2020年在线教育市场规模
预计市场规模4003.8亿元，同比增长24.1%，增速有所放缓
据艾瑞咨询统计测算，若不考虑疫情强制将教学场景转为线上而线下复课后仍将回归线下的市场，2020年中国在线教育市

场规模约4003.8亿元，同比增长24.1%，增速有所放缓。虽然疫情对刚需性的线上K12教培市场产生一定正向影响，但受

制于诸多考试推迟或取消、出国留学受阻等原因，高等学历教育和职业教育的线上市场规模增速出现下降，导致2020年在

线教育整体市场规模增速可能出现放缓。

注释：预估的2020年及以后的在线教育市场规模不包含原来线下场景的教学活动被迫转到线上，而线下复课后仍回归线下的情况。
来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。

2015-2022年中国在线教育市场规模及预测
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2020Q1在线教育市场规模
2020Q1市场规模680.6亿元，预计Q2将回升至854.1亿
艾瑞咨询结合部分教育上市公司的季报数据统计测算，2020Q1在线教育市场规模同比增速下滑，预计2020Q1在线教育

市场规模680.6亿元，在后三个季度中，在线教育市场规模将逐步回升。受疫情影响，K12培训在Q1因为免费课、公立校

线上课挤占课外培训线上时间等影响，教育公司在Q1结转的收入并未随用户的大幅增加而明显增加。高等学历教育和职

业教育受疫情的影响则更大，由于语言类、出国留学类等考试的推迟或取消，高等学历教育和职业教育培训规模增速在

Q1出现了显著的下降。

注释：2020Q1和2020Q2e的市场规模不包含原来线下场景的教学活动被迫转到线上，而线下复课后仍回归线下的情况。
来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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2020Q1在线教育市场结构
K12在线培训占比大幅提升至31.4%
艾瑞咨询数据显示，由于成人自控力强、学习目标明确、空闲时间有限、视力已成形，因此成人是在线教育的主要用户群

体，尤其在提升学历、求职、考证等场景中，教育培训需求更强烈。而K12教育市场，K12家长和学生对在线教育持谨慎

态度，随着新一代80后/90后父母教育意识的升级和消费能力的提高、新一代00后/10后孩子对互联网的天然熟悉，叠加

2020年年初的新冠疫情加快了在线教育的宣传推广，K12家长及学生群体对在线教育的接受度正在快速增长。2020Q1，

K12在线培训占在线教育市场规模比重大幅提升至31.4%。

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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mUserTracker-2018Q2-2020Q1中国在线教育APP月独立设备数及用户时长

月独立设备数（亿台） 日均总有效使用时间（万天）-右轴

2020Q1在线教育整体流量
2020年3月在线教育APP设备数4.3亿台，日均总有效使用时
长202.8万天
艾瑞咨询mUserTracker数据显示，2020Q1期间，即使受疫情影响，在线教育APP设备数也并无明显提升，说明在线教育

用户数的增长或已经达到天花板。但用户有效使用时长有了显著提升，2020年2月、3月，在线教育APP日均总有效使用

时长分别达194.1万天和202.8万天，同比增速分别为69.9%和35.5%。

来源：mUserTracker.2020.6，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。
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月独立设备数同比增长率（%） 日均总有效使用时间同比增长率（%）

2020Q1在线教育流量增速
2020年2月流量增速大幅反弹，但3月增速再次下降

注释：同比增长率指和去年同期相比较的增长率，如2019年12月的同比增长率是指2019年12月和2018年12月相比较的增长率。
来源：mUserTracker.2020.6，基于日均400万手机、平板移动设备软件监测数据，与超过1亿移动设备的通讯监测数据，联合计算研究获得。

艾瑞咨询mUserTracker数据显示，2020年2月，受疫情影响，在线教育APP月独立设备数和日均总有效使用时间同比增长

都出现了大幅反弹。2020年2月，在线教育APP月独立设备数同比增长21.7%，日均总有效使用时间同比增长69.9%，疫

情增加了用户对在线教育APP的使用及使用时长。但2020年3月，独立设备数和使用时长的同比增速再次下降，疫情难以

对在线教育APP形成长期的利好，通过提升内容质量及使用体验是在线教育APP的核心竞争力。

mUserTracker-2018Q2-2020Q1中国在线教育APP月独立设备数及用户时长同比增长率
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