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摘要

在线教育市场整体规模：成人教育依然占据市场主体，K12教育成必争之地

2019年中国在线教育市场规模突破3200亿元，其中74.6%为高等教育和职业培训，21.3%为

K12教育。

疫情对在线教育教育企业的积极影响：线上学习意识提升，线上产品服务认知提升

教育行业整体通过科技手段变革并逐步分层走向在线化。COVID-19疫情积极作用主要有二：其

一，提升用户/企业/学校端对在线教育的认知与意识；其二，提升服务方对产品/服务的认知。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

在线教育市场流量情况：月独立设备总数增速平缓，但用户使用时长增速强劲

整体流量：中国在线教育APP月独立设备总数持续增长，截止到2019年12月达4.4亿台。

流量增速：月独立设备总数同比增速为14%，而用户使用时长同比增速在40%以上。

单机使用情况：2019年12月，作业帮等作业类APP、有道词典等单词类APP继续霸榜，作业帮

家长版、互助文档、小猿口算等作业类APP增速迅猛。

SMS

在线教育市场动态盘点：行业普遍亏损但均在积极变现

2019年网易有道、英语流利说、跟谁学、无忧英语、尚德机构、正保远程教育6家在线教育上市

公司平均实现15.9亿元的营收，其中尚德机构营收规模最大，达21.9亿元。各企业的营收普遍

快速增长，平均增速达到106.5%，其中跟谁学增速最快，同比增长432.3%。 2019年51Talk首

次实现单季度盈利。
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疫情对在线教育的积极影响（宏观）
从用户/企业/学校的角度：提升其对在线教育的认知与意识
是根本；从服务方的角度：提升其对产品/服务的认知
COVID-19疫情对在线教育行业的影响是把双刃剑。从教育活动的4大参与方角度来看，疫情对在线教育的主要积极影响如

下：1）从人的角度来看，自上而下的网络学习有助于提升用户对线上教与学的认知与线上学习意识；2）从学校角度，学

校管理者除了对在线教育的认知增加以外，更重要的可能是让他们更了解自身智慧校园建设的方向或需求；3）从机构的

角度，有助于机构转型或者服务升级；4）从信息化服务商的角度，深入在线 教育服务场景，更好的了解业务方能提供更

加贴切的服务和产品。当然，疫情太过突然，由于企业准备不足而使得新接触在线教育的用户体验不好等也是部分企业在

后期必须面对的用户转化难题。
疫情对在线教育的宏观积极影响

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

COVID-19疫情

学校延期开学 校外培训机构停课课 停课不停学、网上学习、“捐课”

人的角度

学校角度

机构角度

主要针对校长、老师、学生、学生家长等角色，部分被迫转移至线上，对线上教与学的
认知度提升，线上学习意识提升

主要针对体制内学校而言，影响主要有三：1）教育信息化的建设、优质教学资源共享等
重要性再次被强调；2）自上而下的教职工信息化素养得以提升；3）对教育信息化产品
及使用场景了解深入，对未来智慧校园、智慧课堂建设等有一定指导作用。

主要指校外培训机构，影响主要分两方面：1）对于在线教育机构而言，是一次免费的营
销；2）对于线下培训机构而言，线下业务转线上的契机与动力。

信息化服务商
主要指为学校或者校外培训机构提供教育信息化服务的企业，对他们的主要影响有两方
面：1）利好于市场拓展；2）自身产品和服务的有效试金石，有助于产品或服务升级。
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疫情后的建议
短期来看，努力活着并提升用户有效转化；长期来看，重视
市场格局变化，提升竞争壁垒
COVID-19疫情催化了在线教育行业的加速发展，在宏观和中观层面形成对在线教育行业的整体利好，但对于微观企业主

体而言，其也将加速在线教育企业的两极分化并导致行业的重新洗牌。短期来看，疫情导致在线教育流量激增，对企业现

金流提出较大挑战，但流量价值迎接市场集中检验，机遇与挑战并存。长期来看，只有准备充分、应对得当的企业才能最

终受益。

对在线教育企业的经营建议

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

企业自检现有产品/服务问题，完善服务场景、提升服务品

质：

有效利用自调研机会，找准自身产品客群定位及产品优劣势

积极思考疫情过后的市场格局变化：

定位自身服务价值，对于自身产品和服务，打造自身有优势

壁垒；对于合作，关注合作共赢向并驱争先的潜在威胁

大型机构把握市场下沉机会：

三四线城市有望成为新的必争之地

理性推出线上免费课，加强风控意识：

根据企业财务状况适当推出营销推广活动

针对新增用户做需求分析，促进用户留存和转化：

做好用户分类分层分析，针对不同用户提出不同的营销方案、

课程服务方案，提升用户体验和留存

打造一体化服务闭环，提升用户粘性：

完成教-学-练-测-评的学习闭环的同时，还要有意识打通各

个环节的数据，量化学生学习行为

长期经营建议

短期经营建议
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中国在线教育市场发展情况分析及预测 1

中国在线教育市场动态盘点 2

• 2012-2022e中国在线教育市场规模及预测

• 2018-2019年中国在线教育市场流量变化
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2019年全年在线教育市场规模
2019年全年市场规模3225.7亿元
艾瑞咨询数据显示，2019年中国在线教育市场规模3225.7亿元，同比增长28.1%，预计未来3年市场规模增速保持在19-

24%之间。2019年，素质教育、在线K12大班和高等学历教育的迅速发展进一步贡献了在线教育规模的提升。此外，用户

对在线教育的接受度不断提升、在线付费意识逐渐养成以及线上学习体验和效果的提升是在线教育市场规模持续增长的主

要原因。

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。

705.2 846.2 1010.4 1225.4 
1565.4 

2002.6 
2517.6 

3225.7 

4003.8 

4828.6 

5753.1 

20.0% 19.4% 21.3% 27.7% 27.9% 25.7% 28.1% 24.1% 20.6% 19.1%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e

在线教育市场规模（亿元） 在线教育市场规模增长率（%）

2012-2022年中国在线教育市场规模及预测



7©2020.4 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

2019年全年在线教育市场结构
成人教育依然占据市场主体，K12教育成必争之地
艾瑞咨询数据显示，高等学历教育及职业培训一直是中国在线教育的市场主体，占整个在线教育市场规模的80%左右。由

于成人自控力强、学习目标明确、空闲时间有限、视力已成型，因此成人是在线教育的主要用户群体，尤其在提升学历、

求职、考证等场景中，教育培训需求更强烈。而K12教育市场，虽然市场刚需性强，但是该阶段的学习存在着试错成本高

的特点，K12家长和学生对在线教育持谨慎态度，因此在发展初期占比较低，2012年占比仅9%。随着新一代80后/90后父

母教育意识的升级和消费能力的提高、新一代00后/10后孩子对互联网的天然熟悉，叠加2020年年初的新冠疫情加快了在

线教育的宣传推广，K12家长及学生群体对在线教育的接受度正在快速增长，2019年，K12教育的占比已提升到21.3%，

而高等教育及职业培训的占比下降到75%的水平。艾瑞预计到2022年，K12教育的占比能提升到28%左右。

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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UserTracker-2018-2019年中国在线教育APP月独立设备数及用户时长

月独立设备数（亿台） 日均总有效使用时间（万天）-右轴

2019年在线教育整体流量
2019年12月在线教育APP数4.4亿台，同比增幅14.0%;日均
总有效使用时长159.7万天，同比增幅54.6%
艾瑞咨询UserTracker数据显示，在线教育APP月独立设备总数连年增长，但增速放缓，2019年12月月独立设备数4.4亿台，

同比增长14.0%。截止至2019年末，我国互联网移动设备总数为14.1亿台，即在线教育APP渗透率为31.2%。相对而言，

用户时长保持了高速增长，2019年12月，在线教育APP日均总有效使用时长达159.7万天，同比增幅54.6%。

来源：UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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