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互联网文娱市场：逆势保持稳定增长
• 2019Q4互联网文娱市场达1026.3亿元，环比增长16.9%， 疫情对文娱市场呈现正向影响，

2020Q1相较往年环比增速提升

• 短视频在广告旺季和疫情期间持续保持相对高速增长，在文娱市场中占比持续提升

• 用户规模梯队较为稳定，短视频成为第二大文娱服务，并逐渐与数字音乐拉开差距

• 紧跟政策导向，文娱行业积极自治

• 从内容端来看，主旋律影片引爆国庆档票房，正能量内容成为重要布局

摘要

互联网文娱细分市场分析：
• 在线视频：2019Q4市场规模达285.1亿元，2020Q1达279.7亿，一改增速放缓颓势
• 泛娱乐直播：2019Q4收入达224.2亿元，2020Q1保持稳定增幅

• 短视频：2019Q4达410.9亿元，2020Q1受疫情促进作用明显，同比增速达

• 网络文学：版权市场发力2019Q4达51.3亿元，疫情期间对沉浸式阅读促进明显，实现两年来最高同
比增幅

• 数字音乐：2019Q4市场规模达29.7亿元，疫情期间，用户更偏向多维沉浸式娱乐方式，对音乐的依
赖有所减缓，因此短期出现环比为负的情况

• 网络动漫：由于动漫市场变现模式较为集中在品牌类广告变现，受宏观环境和疫情影响经济活动停摆
和广告主信心受损，广告收入和授权收入都出现大幅度倒退，使得整体市场规模依然出现了小幅下滑。

SMS

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2020Q1数据预测分析：疫情释放用户文娱消费能力，短期利好作用明显
• 在线视频：整体利大于弊，广告收入功过相抵，用户付费受到促进
• 短视频：疫情带来的利好影响明显，广告曝光大幅提升，直播服务带来的用户付费收入也有所提升
• 网文、动漫、音乐、直播：短期利好明显，长期影响有限，主要体现在在粘性用户的付费意愿短期

提升明显
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2020Q1疫情对互联网文娱市场影响
在线视频：利大于弊，促进作用能否持续依托平台精细化运营

来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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短期影响：广告收入功过相抵；用户付费受益明显

有利影响：

• 广告收入：激发新增用户的使用需求，提升了贴片广告及其他

广告形式的曝光机会

• 用户付费：目前在线视频平台付费内容较多，因此在需要大量

内容消费的情况下激发了用户的付费意愿，付费用户规模提升

明显

长期影响：激活潜在用户的使用热情

不利影响：

• 广告收入：由于在线视频平台品牌广告占比较大，疫情造成广

告主对于整体宏观经济的悲观预期，一定程度上对广告投放更

为谨慎

有利影响：

• 进一步激发中老年人和三线城市及以下用户，用户渗透率进一步提升，

同时平台整体用户群体更为丰富，但维持长期留存仍需精细化运营

• 创新生产模式：综艺尝试“云录制”方式，加强线上用户互动场景

不利影响：项目停摆促使生产端存货出清，将在未来3-4季度影响整体内

容库存
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2020Q1疫情对互联网文娱市场影响
短视频：疫情利好影响显著，促进行业良性发展
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来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

短期影响：广告收入利大于弊；用户付费受益明显

有利影响：

• 广告收入：供给端——整体用户规模和用户粘性上涨明显，

由于短视频主要依托效果类广告变现，流量的迅速上涨带来了

整体广告库存的大幅扩容；需求端——游戏、APP类广告主投

放意愿显著提升

• 用户付费：直播以冲动性消费为主，假期的延长为直播表演的

长期留存奠定条件，从而进一步提升用户的付费打赏意愿

长期影响：激活潜在用户的使用热情

不利影响：

• 广告收入：由于居民外出条件受到限制，因此旅游、本地生活

服务类广告主投放预算大幅降低；游戏、APP类广告主虽预算

提升明显，但长期无法复工导致投放素材制作能力受限，一定

程度上影响投放效率

有利影响：

• 进一步激发潜在消费用户和内容生产用户，同时短视频成为资讯

传递的重要渠道，丰富用户使用场景从而进一步吸引多样化用户
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2020Q1疫情对互联网文娱市场影响
用户付费驱动的文娱市场：短期影响利好，长期影响有限

时间阶段 短期影响 长期影响

影响指标
ARPPU x 付费率 x 用户规模=内容付费收入*

广告收入 内容供给角度/商业变现角度
ARPPU 付费率 用户规模

环比增长率
内容付费收入

网文

动漫

音乐

直播

疫情对互联网文娱市场规模的影响：1）从短期来看，用户被迫居家、减少外出，且需要泛娱乐内容舒缓紧张情绪，这有
效带动用户规模并驱动付费意愿。尽管临时性付费需求增加且平台开展促销活动拖累整体ARPPU，但利好因子的上浮程度
大于利空因子的下降幅度，依然带动内容付费收入的短期上扬。此外，预计因广告主预算缩减广告营收将出现明显下滑。
2）长期来看，内容供给或出现由量转质、平台扩容的可能性，但对商业模式带来的影响有限。

注释：用户规模环比数据为对应年份春节后一周与春节前一周的周总设备数的环比变化。
来源：Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端），艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

各平台广告
类型以品牌
广告主投放
的开屏、顶
部窗口广告
或内容营销
广告为主，
受疫情影响
预算受到影
响，进而影
响平台广告
营收

1.【内容供给】：
1）小型生产企业的生存困境或导致行业出清，
内容供给由量升质；
2）类型扩容以丰富内容矩阵，如游戏直播平台
开设在线课程入口

2.【商业模式】
A.对固有商业模式，如内容付费长期利好程度有限：

1）用户规模回落；
2）疫情期间激发的偶然性付费行为或会沉淀，
导致付费率上涨；
B.催生出的新商业模式仍待验证：
如“云音乐节”等创新业务能否持续沉淀
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2020年Q1疫情对互联网文娱市场规模的影响分析
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中国互联网文娱市场发展情况分析及预测 1

中国互联网文娱细分市场发展情况分析及预测 2

• 2018Q1-2020Q1中国互联网文娱市场规模

• 2018Q1-2020Q1中国互联网文娱市场结构

• 2019年1-12月中国互联网文娱市场用户规模

• 2019Q4中国互联网文娱市场发展环境及动态追踪
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中国互联网文娱市场规模
疫情影响逆势增长，改变原有文娱产业Q1淡季的传统
2019Q4，互联网文娱市场达1026.3亿元，环比增长16.9%。年末为广告投放旺季，带动广告收入显著提升。从而整体文
娱市场环比增速提升明显。
2020Q1疫情期间，用户文娱消费潜力被极大释放，对文娱市场整体发展呈现正向作用，因而整体文娱行业一改往年淡季
印象，环比增速超10.4%，预计规模可达1133.1亿元。

注释：互联网文娱市场包括在线视频、数字音乐、网络动漫、网络文学、短视频及泛娱乐直播行业。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，仅供参考。
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中国互联网文娱市场结构
短视频受疫情促进最为明显，占比结构不断提升
2019Q4，短视频行业持续保持高速增长，双十一和年底的广告投放热潮进一步提升了短视频的市场规模，在整个文娱市
场中占四成比例。
短视频行业由于同时结合资讯传播和文化娱乐的功能，在疫情期间成为了用户消磨时间的重要平台。用户变现方式与流量
结合最为密切，在疫情期间生产端和消费端的双驱动，极大提升了流量规模的同时带动了商业规模的快速成长，因而在文
娱市场中占比进一步提升，一定程度上挤压了在线视频的商业空间。

来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算，仅供参考。
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