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小学，
10339.3万人

幼儿园，
4656.4万人

初中，
4652.6万人

普高，
2375.4万人

行业定义
面向K12培训机构提供产品或服务，辅助机构商业运行
“K12”又名“K-12”，全称为“Kindergarten to 12”，意指美国教育体系中的幼儿园到十二年级。我国K12教育行业

按客户群体分可分为To C（Customer，消费者）、To G（Government，政府）、To B（Business，企业）三大类，本

报告研究对象为To B领域，即付费者是K12培训机构，使用者是K12培训机构校长、员工及用户。

注释：上图学生数、学校数统计截至2018年底，培训机构数统计截至2019年6月。
来源：学生数、学校数来自国家统计局，培训机构数由艾瑞咨询研究院根据国家企业信用信息公示系统、企查查、百度地图等综合推算。

中国K12教育行业划分

To G

幼儿园，
266677所

普通小学，
161811所

初中，
51982所

普高，

13737所

付费者：各级教育主管部门
使用者：49.4万所K12学校

付费者：约100万家K12培训机构
使用者：约100万家K12培训机构校

长、员工及用户

学科类，
占40-45%

素质类，
占45-50%

语言类，
占5-15%

To B

付费者：2.2亿K12在校生家长
使用者：2.2亿K12在校生

To C

• 素质类：音乐/美术/舞蹈/体育/棋艺/机
器人/编程/书法/国学/脑开发/研学等

• 学科类：语文/数学/英语/物理/化学/生
物/政治/历史/地理等

• 语言类：启蒙英语/少儿英语等
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行业内涵
To B产品及服务非常多样，本报告重点关注满足K12培训机
构教学教务、招生、管理、培训等常态化需求的产品及服务

K12培训机构To B产品及服务需求

调研
选址

网络
水电

场地
租售

装修
装饰

品牌加盟
工商
代理

机构初建 机构探索市场 机构扩张业务 机构达成阶段性成果（上市）

内容供应

教材教辅

课程开发

教学练测工具

硬件：显示屏/触摸
屏，投影仪/幕布，
摄像头，麦克风，
答题器等。

软件：教师备课资
源系统，师生互动
教学系统，学生作
业练习系统等。

教师供应

师资
招聘

教
学
教
务

人员培训

员工培训

校长培训

招生
代理

招
生

内部管理系统

员工管理

财务管理

协同办公系统

即时通讯

会议系统

管
理

教务运营

课耗记录

家校沟通

排课调课

督学打卡

宣传材料

物料制作

广告投放

学生管理

物资管理

网站/微信号等公
司主站开发

管理咨询
财务
审计

上市
辅导

培
训

日

常

运

行

所

需

非

常

态

化

需

求
办公用品 员工福利 金融服务

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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报告摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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K12教育To B行业是指面向全国百万家K12校外培训机构提供产品或服务的一个行业。这一行业从

上世纪九十年代就开始出现，紧跟K12培训行业的变迁和技术的进步而发展，具有深化行业分工、

打造底层引擎的价值。产品形态上先后历经了出版和硬件潮、品牌加盟和电子内容潮、管理系统和

教育SaaS潮、课堂解决方案潮，目前电子教材、在线外教、授课系统、管理系统、双师课程解决

方案等赛道值得关注。

K12教育To B行业2019年实际市场规模超130亿元，2022年将接近200亿元，未来随着客户渗透

率和客单价的逐步提升，市场空间将突破千亿。爱学习（内容和科技驱动的K12教育供给平台，原

高思教育）是其中营收额最高的一家企业，另外未来魔法校（K12教育综合供给平台）、爱乐奇

（少儿英语教材供应商）、小鹅通（轻量级办学SaaS平台）等也是典型代表，腾跃校长在线（校

长管理培训服务商）、飞博教育（在线外教服务商）紧跟其后 。市场竞争格局分散，一站式解决

方案服务商将提升市场集中度。

K12教育To B行业未来具有智能化、本地化、集成化的发展趋势：更快的处理速度与更多的数据沉

淀将带来更智能的产品体验；市场需求逐渐分层，To B服务向深度本地化方向发展；高话语权的集

成商将出现，上下游形成融合创新局面。同时，客户教育与管控的难点将长期存在，需做好心理准

备；进校有望成为未来机会点，可保持关注。

根据艾瑞于2019年12月针对298个培训机构的问卷调研结果，K12培训机构的对外采购需求集中在

教材开发、课程开发和校长培训上，其余业务主要依靠内部解决。同时K12培训机构也关注管理系

统、授课系统、双师课程解决方案等互联网工具或解决方案，心态上既谨慎又期待。K12培训机构

了解To B供应商的渠道以同行推荐和行业活动为主，挑选供应商时比较关注后期运营支持。
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发展背景：K12培训行业竞争加剧，动能不足 1

发展现状：产品及模式仍处于探索期 2

细分模块：不同模块发展现状不同 3

企业案例：互联网时代下的To B企业案例 4

客户调研：谨慎与期待心态并存 5

未来趋势：智能化、本地化、集成化 6
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全国K12培训机构概况
全国K12培训机构达百万家，粗略分成“巨/大/中/小/微“五
层，其中多数都是微型机构

巨 大 中 小

如何进行异地扩张和下沉，
维持领先的市场地位

发展痛点
如何应对巨大和小微机构的夹击，

实现业务持续增长
如何缓解招生和生存压力

微

0.02%-0.05%
机构数
量占比

0.1%-0.4% 0.6%-1% 10%-20% 60%-80%

2019年中国K12培训机构分层

一年招
生人次

机构数量

10000人以上 5000-10000人 1000-5000人 300-1000人

200-500家 1000-4000家 6000-10000家 10-20万家

300人以下

60-80万家

来源：艾瑞咨询研究院自主统计及核算。
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发展驱动力-C端家长需求升级
K12课外培训行业已发展20年，进入整合期，新一代家长对
教育内容的辨别能力、对培训机构的评价能力在提高
中国K12课外培训行业早在20世纪90年代就开始萌生，经过20年的发展，至今已迈入整合阶段。新一代家长在教育水平、

教育观念、经济能力等方面已完全不同于20年前的家长，对教育内容的辨别能力、对培训机构的评价能力也已经大幅提升，

这对K12培训机构从师资招募和内容研发，到内部管理和培训都提出了更高的要求。与此同时，政策监管也明显趋严，在

线教育给市场带来的冲击逐步显现，低品质、不合规的培训机构将逐步被市场淘汰。

中国K12课外培训行业的发展历程

萌芽 成型 扩张 整合反思

20181997 2001 2007 2013 2021

• 1999年大学开始

扩招，课外辅导需

求被激发。

• 辅导形式多为大学

生或公立教师做家

教，商业行为具有

随意性，商业模式

尚未成型，C端家

长意识模糊。

• 国家限制公立教师校
外辅导，居民购买力
上升，市场环境利好。

• 2006年新东方上市，
2010年好未来、学大
教育上市，刺激一大
批机构入行掘金，
“保分保效果”等营
销手段盛行，市场开
启无序扩张的风潮。

• 2001年一对一模式
开始成型，以学大
为代表。

• 2003年班课模式开
始成型，以好未来
为代表。

• C端家长逐步积累课
外培训机构选择经验
和辨别能力。

• 行业开始反思，确立
了教学为本、产品为
王的共识，线下机构
开始打磨品牌和口碑。

• 在线教育快速发展，
抢占线下生源。

• C端家长已具备较强
的教育内容的辨别
能力和机构评价能
力。

• 政策严厉打击不规
范办学的机构。

• 市场出现并购和倒
闭，低品质、不合
规的培训机构逐步
被市场淘汰。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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发展驱动力-买方需要To B服务
一二线城市竞争激烈：存量市场搏杀下，急需升级产品和服务

注释：（1）“比例”列分子为机构在某城市的校区总数，分母为机构在全国的校区总数；（2）“合计”行指机构在10大一二线城市的校区总数。
来源：根据各企业财报或官网整理。

一二线城市是双巨头（新东方、好未来）和区域龙头（精锐教育、学大教育、龙文教育等）的集中布局区域和重点布局区

域，市场竞争极其激烈。艾瑞咨询整理了新东方、好未来、精锐教育等的校区分布并选取了这些巨头和龙头的十大主要布

局城市。可以看到，这些机构在北上广深等十大一二线城市的校区数量占到其校区总数比例普遍在50%以上。双巨头及各

地区域龙头在一二线城市正面交锋，区域龙头既需要升级原有产品和服务，又需要引入新产品进行错位竞争，因此向To B

机构采购产品及服务成为一个低成本、高效率的选择。面对双巨头及区域龙头的品牌优势、研发优势和资金实力，一二线

城市的其他机构为维持原有市场份额，也必须升级现有产品及服务，但其研发、运营及资金实力都有限，因此向To B机构

采购产品及服务成为越来越多中小机构考虑的选项。

部分巨、大型K12培训机构在一二线城市的校区分布

序号 城市 新东方 比例 好未来 比例 精锐教育 比例 学大教育 比例 龙文教育 比例

1 北京 114 9.84% 135 19.97% 16 5.08% 32 5.33% 105 20.92%

2 上海 64 5.52% 63 9.32% 74 23.49% 18 3.00% 46 9.16%

3 广州 42 3.62% 46 6.80% 15 4.76% 25 4.17% 62 12.35%

4 深圳 24 2.07% 42 6.21% 20 6.35% 15 2.50% 0 0.00%

5 南京 34 2.93% 67 9.91% 23 7.30% 21 3.50% 9 1.79%

6 武汉 65 5.61% 29 4.29% 8 2.54% 9 1.50% 20 3.98%

7 杭州 53 4.57% 30 4.44% 17 5.40% 10 1.67% 19 3.78%

8 苏州 44 3.80% 16 2.37% 7 2.22% 18 3.00% 20 3.98%

9 天津 33 2.85% 35 5.18% 1 0.32% 20 3.33% 7 1.39%

10 西安 34 2.93% 29 4.29% 2 0.63% 28 4.67% 0 0.00%

合计 507 43.74% 492 72.78% 183 58.10% 196 32.67% 288 57.37%

校区总数 1159 676 315 600 502

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
https://www.yunbaogao.cn/report/index/report?reportId=1_20946


