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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

发展趋势

中小微企业的
数字化升级之路

疫情下的中小
微企业

• 中小微企业是国民经济重要支柱、解决民生就业的重要载体。

• 经济下行压力大，中小微企业利润同比增速呈现负增长。

• 疫情使中小微企业“雪上加霜“，多数中小微面临生存危机。

• 中小微企业数字化转型与国家政策扶持形成良性循环机制，才能更好地度过这次疫情危机。

• 疫情为中小微企业数字化升级按下加速键。

• 前沿数字技术进入普惠阶段，技术红利下沉惠及中小微企业。

中小微企业数字化服务市场现状及产业链条分析：

• 我国进入数字化升级3.0阶段，科技催生中小微企业数字化服务。

• 自2015年起，我国中小微企业数字化升级服务行业整体保持高速发展，2015年行业市场规模仅179.4亿元，至2019

年已超过千亿级规模。艾瑞预测，未来行业仍将持续保持高速发展。

• 2019年我国中小微企业总数在1.2亿左右，其中接入O2O平台的中小微企业数占比总数不及10%，而拥有智能设备的

中小微企业数量则再减半，中小微企业整体数字化程度较低，中小微企业数字化升级服务市场存在巨大空间。

• 由头部收单机构为商户提供一整套的数字化升级方案是中小微企业数字化升级的最优途径之一。

• “支付+”赋能中小微企业数字化升级，第三方支付公司正经历从支付通道提供方向综合服务商的进阶。

全产业链数字化升级是当下“突围之路”：

• 数字化升级助力解决中小微企业融资难困境，从根本上解决中小微企业融资中供需两端难题。

• 数字化升级助力中小微企业商业模式转变，不同类别中小微企业需采取不同策略开展线上经营。

• 数字化升级助力中小微企业内部管理效率提升，通过智能软硬件或平台搭建解决中小微企业管理能力弱痛点。

• 数字化升级助力中小微企业产业集群内网络化协作，中小微企业单打独斗力量薄弱，数字化改造应由外向内驱动。
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中国中小微企业地位举足轻重

中小微企业是我国经济的重要组成部分：国家统计局发布的第四次全国经济普查系列报告显示，2017年我国中小微企业

法人单位约2800万家，比2013年末增长115%，占全部规模企业法人单位的99.8%；若计入个体工商户、家庭式作坊，全

国小微企业数量达到9379.4万户，占全国各类工商市场主体的95.6%。艾瑞预测，2019年中国小微企业及个体工商户数

量将达到12131.9万户，占全国各类工商主体96.4%。

中小微企业是解决我国民生就业的主力军：2018年末，我国中小微企业吸纳就业人员23300.4万人，比2013年末增长

5.5%，占全部企业就业人员的比重为79.4%，拥有资产总计达到402.6万亿元，占全部企业资产总计的77.1%。

中小微企业为我国经济做出突出贡献：我国中小微企业最终产品和服务价值占GDP60%以上，纳税占比50%以上；另外，

我国70%左右的专利发明权，80%以上的新产品开发均来自于中小微企业。

来源：工商总局，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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宏观环境对中小微企业的冲击
经济下行压力大，中小微企业利润同比增速呈现负增长
长期以来，我国经济的增长主要由出口、投资、消费三驾马车拉动。而最近几年，我国面临中美贸易摩擦、房产投资市

场萎靡、消费增速放缓等下行因素共同叠加的不利局面，使得我国处于较大的经济下行压力中。 2015年开始，我国经济

增速放缓，进入长期下行周期。GDP 同比增速自2015年“破七”以来，持续下降。受疫情影响，世界银行最新报告预计

2020年中国GDP同比增速大幅度下滑至2.3%。

宏观经济下行周期中，大型企业利润受到冲击较小。而中小微企业由于存在自身抗风险能力偏低、融资困难等问题，相

较于大型企业，利润率同比下滑严重。统计数据显示，2017年以来中小微企业利润同比增速降为负值，并不断加速下降。

受新冠疫情影响，艾瑞预计2020年中小微企业利润下滑比率超过30%。
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2015-2020年中国大中小型企业利润同比增速对比情况

来源：wind，世界银行、艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：Wind，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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疫情下中国中小微企业生存现状
疫情使小微企业“雪上加霜“，多数中小微面临生存危机
受新冠疫情拖累，我国社会与经济短时间再遭打击，而中小微企业成为此次疫情“重灾区”，行业特点和规模较小是主要原因。

小微企业的行业类别多为批发零售业、餐饮、租赁和商户务服务等行业，而这次疫情中，这些行业受影响最大。疫情的出现使企业

线下业务无法正常开展，各地交通管制也严重影响了物流运输的效率。同时中小微企业又多是劳动密集型企业，疫情的恶化使得企

业用工遇到困难，最终影响企业的正常生产运营。

中小微企业在疫情期间的状态不容乐观，多数小微企业出现了营业收入严重下滑，现金流紧张等问题，且规模越小的企业抗击疫情

风险的能力越弱。招商银行小微企业调研报告指出接近 1/4 的小微企业表示遭受疫情严重冲击，经营已陷入困境（16.9%），甚至

面临倒闭风险（5.8%）。67.1%的小微企业预计现金流无法维持三个月以上，只有15%的小微企业现金流可以维持6个月以上。

清华、北大联合调研995家中小企业报告指出，29.6%的中小企业2020年营业收入下降幅度将超过50%， 58.0%中小企业营业收入

下降20%以上；只有4%的中小企业认为营业收入下降幅度小于10%。
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来源：清华北大联合调研报告 ，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
来源：招商银行《新冠疫情众生相：招商银行小微企业调研报告》，艾瑞咨询研究院自
主研究及绘制。
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后疫情时代，中国中小微企业发展之路
“内外兼修“助力中小微企业突破困境
新冠疫情下中小微企业步履维艰，国家陆续出台政策，多维度助力中小微企业解决当下面临的利润下降，现金流紧张等

问题。但是中小微企业在疫情中仍面临许多政策无法触及的痛处，这就要求中小微企业从自身出发，提升内在管理机制，

升级营销方式，寻求数字化自救方案。中小微企业数字化转型与国家政策扶持形成良性循环机制，才能更好地度过这次

疫情危机。

五险一金减免政策

税收优惠政策

扶持信贷政策

2月18日国务院常务会议确定，2月份起，中小微企业免征养老、

失业、工伤保险单位缴费5个月。

根据《财政部税务总局关于实施小微企业普惠性税收减免政策的

通知》，对月销售额10万元以下（含本数）的增值税小规模纳税

人，免征增值税。对小型微利企业年应纳税所得额不超过100万元

的部分，减按25%计入应纳税所得额，按20%的税率缴纳企业所

得税; 对年应纳税所得额超过100万元但不超过300万元的部分，

减按50%计入应纳税所得额，按20%的税率缴纳企业所得税。

2月26日，人民银行安排增加再贷款再贴现额度5000亿元，重点用

于中小银行加大对中小微企业信贷支持，截至3月19日，金融机构

累计发放包括涉农贷款、普惠小微贷款和再贴现在内的优惠利率贷

款共1699亿元，加权平均利率均在5%以内；

2月1日五部门联合发布《关于进一步强化金融支持防控新型冠状病

毒感染肺炎疫情的通知》出台30条措施保证流动性合理充裕，加⼤

大货币信贷支持⼒度。

外部政策

扶持

内在自我

提升

商业模式升级

深思商业模式问题，主动谋求变革；着手技术升级，

力求提高商业模式的数字化、智能化。

完善管理机制

提高管理意识，疏通管理机制，搭建数字化管理平台，

通过线上化管理服务提升管理效率。

降本增信

控制成本，诚信经营，主动完善成本管理体制，接

通信息渠道。

采用数字化服务收集经营信息，协助融资贷款政策

到位落实。

协同合作

加强与上下游企业的联系，发挥供应链管理的优势，

达到高效库存管理，并通过产业集群内网络化协作

提升自身经营能力与抗风险能力。

来源：综合公开资料整理，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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