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摘要

2020年2月，伴随着整体的复工复产大潮，用户在远程办公、在线教育、资讯获取等需求继续猛增，
带动移动端流量整体数据表现进一步攀升。2月月独立设备数为14.19亿台，同比增长4.9%，环比增
长为0.1%。移动端有11个二级行业月独立设备数相比上月获得正增长，主要的服务范围是办公、理
财、教育、游戏、资讯、美图、视频等需求。

2020年2月，效率办公行业月独立设备数强势破亿，单机日使用次数和使用时长也大幅增长，如钉钉、
腾讯会议等APP成为企业特殊时期进行远程办公的刚需服务。效率办公APP集合了办公场景中即时通
讯、多人会议、流程管理、知识管理等多种功能一站式满足远程办公需求。

停学不停课呼声下，大片互联网教育企业开启免费服务，既是在特殊社会危机下的公益之举，也将流
量大战烧到前线。优质教育机构如老牌的学而思、年轻的猿辅导等都获得超过200%的月活环比增长
率。在月独立设备增长TOP10的APP中，有4个APP单机日使用时长也获得TOP10的增长。
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证券服务行业的用户数量与用户活跃度在2月迎来反弹，超过疫情发生前的水平。投资者对经济动向
更加敏锐，增加对投资动向的关注，以及在行情低迷期更加频繁地进行交易操作。 2020年2月，同
花顺和大智慧是证券服务二级行业月独立设备数TOP2APP，二者的用户年龄分布具有差异性，同花
顺APP30岁以下的年轻用户比例达到56.3%，40岁以上人群占比为9.1%，整体用户年龄更加年轻化。
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以豆果美食和下厨房为代表的菜谱教程类的美食APP月独立设备数涨幅均高于10%，30岁以下的新增
月活数量最大，失去外卖的宅青年纷纷拿起锅铲与菜谱APP自力更生。从性别分布看，下厨房和豆果
美食的女性用户都约为男性用户的2倍。从2月的第三周开始，疫情局面改善、商家恢复营业以及各地
方政府的消费振兴措施推出，外卖业务的月独立设备数和单机月使用次数连续4周环比上涨，快速恢
复至正常状态。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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暖春降临—复工复产提振整体数据表现
进一步渗透用户生活，用户粘性数据增长突出
2020年2月，伴随着整体的复工复产大潮，用户在远程办公、在线教育、资讯获取等需求继续猛增，带动移动端流量整体

数据表现进一步攀升。2月月独立设备数为14.19亿台，同比增长4.9%，环比增长为0.1%。2月的粘性数据涨幅较大，单机

日使用时长增长20.7%，单机日使用次数增长14.9%。从用户年龄段分布来看，36-40岁之间的用户月总是用时长增幅最

大为12.1%；从城市级别分布看，下沉市场的月总使用时长增幅高于高线级市场为9.8%，更具有增长潜力。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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暖春降临—细分行业月活环比增长
11个细分行业月活攀升，效率办公成为最大赢家
2020年2月，移动端有11个二级行业月独立设备数相比上月获得正增长，主要的服务范围是办公、理财、教育、游戏、资

讯、美图、视频等需求。复工复产复学大潮推动效率办公成为最大赢家，月活环比增长115.3%。教育需求凸显，学习教

育行业中有2个二级行业获得增长，视频服务行业中有4个二级行业均获得增长。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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效率办公—春回大地，步入刚需时代
复工大势助力流量和粘性增速一飞冲天
2020年2月，效率办公行业月独立设备数强势破亿，单机日使用次数和使用时长也大幅增长，如钉钉、腾讯会议等APP成

为企业特殊时期进行远程办公的刚需服务。效率办公APP集合了办公场景中即时通讯、多人会议、流程管理、知识管理等

多种功能一站式满足远程办公需求。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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效率办公—用户的城市年龄分布
二线及以下城市、40岁以下月活涨幅均超100%
效率办公APP的重要性在远程办公期间重要性凸显，尤其在下沉市场获得发展时机。2020年2月效率办公行业在二线及以

下城市的月独立设备数环比增长率均超100%，并且城市线级越低则环比增长率越高。从年龄段分布看，40岁以下用户环

比增长超100%，并且年龄段越低环比增长率越高，效率办公不仅服务于企业办公，其中还有钉钉在To G的道路上先行一

步，成为全国首个通过教育部备案的平台型应用，因此获得大量24岁以下的年轻的、教育学习场景活跃用户。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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钉钉—在35岁以下、下沉市场流量猛增

2020年2月，钉钉APP是效率办公行业月独立设备数最高的应用服务，目前钉钉主要服务于办公服务和学生直播课两种场

景，在校学生及学生家长、远程复工人员成为主要活跃用户。2月钉钉APP月独立设备数达到8.2千万台，与去年同期相比

增幅280.4%，单机日使用时长达到31.6分钟。从环比增长看，钉钉在35岁以下以及下沉市场月活增幅更大。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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