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前言
中国互联网行至2019年，终于将其版图全貌和精神内核展现在用户眼前。

初看，带来的是颠覆。互联网是新世纪的“石油”。互联网似乎具有改变一切的力量。对于渺小个体而言，
互联网给每个人带来了信息之路和文明之光。网络冲浪、信息搜索、QQ、淘宝等让人倍感新奇与充满希望。
那时候移动网速还很慢，wifi成为很多人生活的high点。而对于传统行业来讲，互联网+成为必然拥抱的未
来，各种服务不由分说地被移植到线上，用户对网络服务的依赖迅速提升。

再看，互联网也让人困惑和略感乏味。互联网是牵涉每个人的“天网”。差不多的商品被降低至差不多的
价格，虚拟社交让人忽略了人与人真实摩擦的快感；人类不断向科技纵深处探索，却发现偌大世界中，人
人互联却更加孤独。

三看，互联网归于平实，虚拟中显出了实相。互联网成长为时代的空气与呼吸。互联网既不是颠覆一切的
磅礴巨兽，也不是掌控众生的掘金利器。网络如同气息飘入了社会的各个角落，互联网映照着我们的生活，
新生代的95后、00后天然能够创造和应用虚拟江湖中的全套语言；互联网服务着我们的生活，弥补着我们
无暇顾及的一顿饭、一堂课、一段路、一点点快乐，让人们因技术而更强大。技术的思想和价值观终在时
间的涤荡中得以清晰显示。

2019年，互联网的用户和企业们都将朝着更亲切更接地气更贴近方向发展，任气象万变，如入中局，终归
洛阳。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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1、中国互联网规模—移动端用户总量
人口红利见顶，但用户黏性上升，盘活存量用户成重点
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从2018年初开始，移动端月独立设备数的同比增长率逐步跌下1%，攀升趋势长期呈放缓趋势，人口红利基本见顶。但同
时用户黏性仍呈现较大幅度的上升趋势。2019年12月，移动端月独立设备数与去年同期相比增长5.0%，单机月独立使用
次数与去年同期相比增长17.5%，单机月使用时长与去年同期相比增长14.8%。互联网用户争夺的上半场已经落下帷幕，
获客成本提升，行业格局初步奠定。互联网的下半场C端以精细化运营盘活用户、优化用户体验、提升黏性为重。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2018年1月-2019年12月移动端用户月独立设备数
↑5.0%

（同比去年）
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1、中国互联网规模—移动端用户黏性
人口红利见顶，但用户黏性上升，盘活存量用户成重点
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来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

mUserTracker-2018年1月-2019年12月移动端用户黏性
↑17.5%

（同比去年）

↑14.8%
（同比去年）
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1、中国互联网规模—PC端用户总量
PC端每年下降约2000万用户，春节月触底，三月重回高峰
移动互联网时代，PC覆盖人数在缓慢下降中但是依旧有不可替代之处。在近24个月内，PC端月覆盖人数环比增长几乎都
是负增长，2019年12月同比去年下降了3.1%，减少量约为1556万。因此PC的覆盖人数在未来也可能呈现缓慢下降的趋
势，但总量维持在5亿左右。近24个月内PC端的黏性整体下降。人均月访问次数降低至约240次，同比去年下降了0.9%。
而人均月浏览时长降幅更大，同比去年下降了6.7%，也意味着人均单次的浏览时长下降明显，导致PC端的黏性降低。在
每年的2月即春节所在月，PC端使用时长和次数均呈现最低值随后再反弹。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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iUserTracker-2018年1月-2019年12月PC端用户月覆盖人数 ↓3.1%
（同比去年）
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1、中国互联网规模—PC端用户黏性
PC端单次浏览时长减幅大，春节月用户黏性明显降低

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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↓0.9%
（同比去年）

↓ 6.7%
（同比去年）

iUserTracker-2018年1月-2019年12月PC端用户人均访问次数和人均浏览时长
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