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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

◦ 发展宏观环境：第三产业人才需求增加、新兴产业人才供给不足及政策红利等共同推动职业教育发展。

◦ 市场空间：2019年职业教育市场规模超2688.5亿元，在线职业教育393.3亿元，未来在线职业教育将

保持20%左右的增速持续增长。

◦ 发展趋势：新兴技术将带动用户体验、服务内容和消费场景变更；职业教育需重视企业服务闭环打造。
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宏观背景

◦ 平台累计入驻机构数7.2万+，在架课程数17.8万+，周度巅峰上课人数近120万人。

◦ 平台全年整体用户累计报名课程数3430.6万+，全年累计学习总时长约7531年。

◦ 平台课程共划分为7大一级类目，主流付费课程中IT·互联网与设计·创作两大类目下活跃课程数最多，

占比高达50.4%。
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平台生态

3

用户生态

◦ 平台男性用户略多于女性用户，90后与95后用户占52%，00后用户占比上升明显。

◦ 平台各类用户对于付费课程的选择相对聚焦，职业技能类与考试类课程最受欢迎。

◦ 10:00、15:00和20:00既是用户学习高峰，也是用户付费高峰。

◦ 用户学习活动由PC端向移动端迁移，2019年在移动端学习的用户占54%，首次超过PC端。
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职业教育如何定义？
学历类职业教育以文凭获取为主，非学历类职业教育偏重职
业资格与技能获取

注释：1）新兴产业类包含营销、电商、新媒体等类型。2）本次研究重点关注职业资格考试类（分为人才招录考试和资格认证考试两类）和部分职业技能类（如IT类、金融财会类、设
计创作类等）。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

职业教育的范畴

职业教育

学历类
（可获得文凭）

非学历类
（不可获得文凭）

职业资格考试类（18-60岁）
职业技能类

（获取职业技能，18-60岁）

公务员类

事业单位

教师招录

其他

金融财会类

医学类

教育类

司法类

建筑类

其他

国企/银行招聘

成人继续教育

中等职业教育
（15-18岁）

高等职业教育
（18-22岁）

人才招录考试
（就业/升学，18-40岁）

资格认证考试
（获取资格证书，18-60岁）

IT
类

金
融
财
会
类

设
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创
作
类

办
公
技
能
类

语
言
类

其
他

餐
饮
类

新
兴
产
业
类

职业教育以“是否颁发学历证书”为标准可分为学历与非学历两大类。学历类职业教育可分为中等和高等职业教育，非学

历职业教育主要包含职业资格考试和职业技能两类。职业资格考试类多以考试通过为目的，根据考试类型不同又分为人才

招录考试类和资格认证考试类。职业技能培训的落脚点则在于获取职业技能或提高工作效率。
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职业教育的受众是谁？
各学历对职业教育均有需求，职业教育潜在用户群体广
我国职业教育潜在用户群体覆盖广泛且基数庞大，每年新增用户群体数十分稳健。根据教育部发布的统计数据显示，2018

年我国新增劳动力供给市场包含1332.54万完成一定学历的人群和580万辍学人群，为实现高质高效就业，他们都是职业

教育的潜在用户群体，职业教育需求旺盛。

小学 初中

普通高中 本科

中等职业教育 专科/高职

职业教育的受众分布

研究生 辍
学
人
群留学归国

在职人群

注释：2018年新增具有一定学历的劳动力市场人数只统计绿色和蓝色块群体，灰色群体没有统计。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

留学归国人数
51.8万

小学学历
13.9万

初中学历
18万

普通高中/中职学历
495.5万

普通本专科学历
753.3万

2018年新增的具有一定学历的劳动力市场人数1332.5万

2018年劳动
力市场情况

劳动力人数8.1亿左右，就业人员约7.8亿

潜在职业教育用户群体 2018年潜在职业教育用户群体

• 2018年新增具有一定学历的劳动力人口中以普通本专科学历为主，约占56%
• 2018年新增拥具有一定学历的劳动力人口中，高中及以下学历的人数依然非常多，

约占40%
• 辍学人数约580万
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职业教育发展驱动力—就业门槛提升
第三产业就业占比逐年增加，就业市场岗位供求比不断攀
升，求职市场供需差亟需填补
国家统计局发布的数据显示近年来我国第一第二产业就业群体不断下降，第三产业就业群体占比不断上升。就业市场则表

现为：1）制造业、建筑业等吸业量大且就业门槛较低的行业人数下滑明显，低技能劳动力市场就业愈发不易；2）第三产

业发展促使近年来我国整体就业市场岗位供求比却不断走高，市场人才供需之间落差进一步变大。以上都将刺激职业教育

需求的释放。

2011-2018年中国不同产业就业人数占比情况
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2015-2018年中国就业市场岗位供求比

岗位空缺：求职人数=1:1

注释：岗位供求比=岗位空缺数/求职人数。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。



7©2020.1 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

职业教育发展驱动力—新兴行业发展
新业态给职业教育带来新的发展机会
现阶段就业市场百花齐放，计算机理论的不断提升推动了人工智能、大数据、物联网的发展，为市场带来新的工作机会，

同时网红、电竞等新兴职业也层出不穷。面对市场业态变化国家在市场与学术层面均做出了反应，但依然面临着新兴职业

人才缺口大、培训体系不完善、师资缺乏等困境，这无疑是职业教育市场玩家打造优势学科、构建渠道网络的机会所在。

就业市场新契机（以泛IT行业为例）

人工智能工程技术人员 物联网工程技术人员

大数据工程技术人员

云计算工程技术人员

数字化管理师

建筑信息模型技术员 电子竞技运营师 电子竞技员无人机驾驶员

物联网安装调试员

工业机器人系统操作员 工业机器人系统运维员

云服务 大数据 AI VR/AR IOT ……

• 101所高校获批“机器人工程”专业
• 96所高校获批“智能科学与技术”专业
• 203所高校获批“数据科学与大数据技术”专业

• 25所高校获批“大数据管理与应用”专业
• 25所学校获批“网络空间安全”专业
• 14所学校获批“物联网工程”专业

市场
反应

学术
反应

业态
变化

• 新兴产业/领域存在教学理论不足、教学体系不完善、师资团队有待建设等问题
• 相对成熟产业存在教学理论与市场脱节，市场敏感度低等问题

• 职业教育企业可把握与政府/学校/企业等合作共建的机会，打造优势学科、建立稳固的渠道合作关系
• 在线职业教育企业本身信息化程度高，对市场风口的敏锐度和反应都比较快，注重把握应技术变革带来的课

程、服务内容及其周边服务的变化

存在
问题

机会

5G

……

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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职业教育发展驱动力—政策红利
职业教育搭上发展快车道，市场呼吁“大国工匠”
自《国家职业教育改革实施方案》以来教育部等部门相继出台了多个与职业教育相关的政策。这些政策主要从经费、建设、

待遇、深造通道等根本问题出发，期望重点实现以下内容：1）健全经费投入、提升技术工人收入和地位，吸引生源、服

务者的积极性；2）加强产教融合，缓释人才与就业不匹配、新兴职业缺口大等问题。与此同时，国家也积极出台政策在

人才、资金支持、体制等方面促进在线教育发展。

2019年以来部分关于职业教育和在线教育的政策

• 启动“1+X证书制度”

• 深化产教融合、校企合作

• 完善技术技能人才保障政策，提高技术技能人

才待遇水平

• 高职大规模扩招100万人

• “双师型”教师队伍建设

• 鼓励社会力量举办在线教育机构，并且推动规

范化准入体系建立

• 培育优质在线教育资源，落实财政支持政策，

加强在线教育人才培养

政策密集发布 部分重点内容

《国家职业教育改革实施方案》

《建设产教融合型企业实施办法（试行）》

《关于实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划的意见》

《关于在院校实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点方案》

《高职扩招专项工作实施方案》

《职业技能提升行动方案（2019-2021）》

《关于推进1+X证书制度试点工作的指导意见》

《深化新时代职业教育“双师型”教师队伍建设改革实施方案》

3月

4月

4月

5月

5月

11月

10月

1月

《关于促进在线教育健康发展的指导意见》9月

注释：左侧绿色的政策和右侧加粗的字主要围绕在线教育相关展开。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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