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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

艾瑞认为，产业互联网带来的产业升级是行业服务者将原有的竞争壁垒进行产品化输出的过程。
对于行业从业者而言，需要从自身优势领域入手，形成IT、产业、互联网的综合能力，将服务进
行产品化输出。

产业互联网区别于消费互联网，是在大数据、云计算、人工智能等新一代技术基础上，利用互联
网思维将生产流程有效打通，建立供给侧与需求侧的相互联结，实现生产的快速响应与协同。产
业互联网当前已具备一定的产业基础和环境基础，但与美国等发达国家相比，中国的企业服务行
业发展不足，产业互联网仍有较大发展空间。

产业互联网与金融、制造、物流、零售、文娱、教育、医疗这7大行业结合，显现出完全不同的应
用特征。金融因具备资金流、信息流双重属性，可成为其他行业建立连接的切入点；制造、物流
作为传统支柱产业，建立新的信息连接对于产业升级、成本优化均具有重要意义；零售行业受消
费互联网推动，正在向上游渗透形成更有效的流通链条；文娱、教育、医疗行业也在经历产业互
联网化变革，但是行业核心环节的非标准化程度较高，产业上下游价值信号的打通仍有一定难度。

SMS 产业互联网是流量红利枯竭带来的必然进程，也是互联网行业从注意力经济转向价值经济的途径。
生产领域流程复杂、链条较长，产业互联网能够催生大量的节点型服务企业，产生新的机会价值。
产业互联网绝不是简单的“技术+”积木式概念创新，而是技术在产业应用中的显现形态，其根
本意义在于对产业形态及组织方式进行打破重塑。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

序言

2019年，全球经济在震荡中前行，上一轮产业革命对生产效率的提升作用明显递减。中国GDP增速放缓，原料、

土地、人力资源等生产要素成本的不断上涨使传统行业的利润受到压缩。中国GDP增长的科技进步贡献率达到58.5%，

与发达国家相比仍有近20个百分点的增长空间。

与此同时，中国的互联网行业经历二十余年的发展，自1995年中国电信开通北京、上海两个网络接口，从门户网

站、搜索引擎、社交化网络，到移动应用、电商、游戏与影音视频，再到O2O、网络直播、移动支付，中国已成长为

互联网超级应用大国，围绕消费领域的购物、教育、医疗、出行、娱乐、社交、生活服务等需求建立了庞大的流量分发

网络与生态应用体系，深刻改变了普通民众的生活习惯与消费行为。

随着互联网人口红利逐渐减弱，基于流量的增长已经放缓，互联网行业迫切需要找到一片足以承载自身持续增长的

新蓝海。产业互联网正是这一宏大背景下的新趋势。我们看到互联网浪潮正在席卷传统行业，云计算、大数据、人工智

能开始大规模融入到金融、制造、物流、零售、文娱、教育、医疗等行业的生产环节中。我们将这种融合称为产业互联

网。我们多年的研究和业界的认知都指向一个共识：产业互联网的技术条件和产业环境已经成熟，新一轮的技术浪潮正

在渗透到上一轮产业革命塑造的传统行业中。

21世纪的第三个十年已经临近，我们看到产业互联网已经从萌芽灵感发展为实实在在的转变，深入到国民经济的

每个角落。变化正在发生，这种变化如海面下的冰山，宏大而难以目及。艾瑞希望凭借多年的行业积累，呈现这种变化。

通过这篇报告，我们试图对产业互联网的目前的环境基础，发展特征显现以及与7大不同行业的结合进行描述，追

踪产业互联网在产业渗透过程中的特点，为行业转型发展提供参考。

——艾瑞咨询研究院
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产业互联网概念
对传统产业各环节改造重塑，构建新型协同网络
• 产业互联网是互联网连接从消费端向产业端渗透的过程，是在大数据、云计算、人工智能等新一代技术渗透传统产业链

各环节并进行改造重塑的基础上，将生产流程有效打通，建立供给侧与需求侧的相互联结，实现生产的快速响应与协同。

• 产业互联网突破传统产业参与主体线性信息传导与被动型资源调度计划的模式，打破产业主体之间的信息壁垒，构建新

的供应关系，最终推动行业向分布式、去中心化方向发展。在产业互联网的作用下，行业参与主体之间的资源与信息快

速交互、响应，最终将重组产业网络并形成价值生态。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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产业互联网VS消费互联网
产业互联网和消费互联网的融合回归连接的本质
艾瑞认为，产业互联网与消费互联网并非两个相互割裂独立的概念。相反，产业互联网是在消费互联网基础上，在生产端

与消费端进行连接链条的补全和重构，最终通过连接的融合，让生产信号、需求信号、价格信号能够有效传递，资金与物

品实现最高效流动。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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2014-2025年中国网络经济市场营收规模及增速

中国产业互联网发展环境与特点
产业基础：网络经济市场规模不断扩大
根据艾瑞咨询的推算，2018年中国网络经济营收规模达到4.73万亿元，较2017年增长29.3%。消费生活、互联网金融、

文化娱乐成为网络经济的三大核心赛道。虽然互联网发展进入稳健期，但中国网络经济规模将持续增大，并在较长阶段里

保持在20%以上的增速水平。预计至2025年，中国网络经济市场规模将达到19.76万亿元，产业规模不断扩大。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国产业互联网发展环境与特点

根据艾瑞咨询测算，2015-2018年间国内云服务的产业规模不断增长，2018年中国云计算产业规模达到1026.3亿元，较

2017年增长39.2%，2019年产业规模则预计超过1400亿。预计2023年，中国云服务产业规模将超过4900亿元。艾瑞认

为，消费互联网阶段的公有云使用较多，而产业互联网在私有云和混合云的应用更加广泛。目前，中国企业云服务在纯公

有部署、纯私有部署和混合部署的比例基本“三分天下”，艾瑞认为，随着产业互联网的发展，混合云部署将成为产业互

联网的主要部署方式，混合云市场仍存在1倍的增长潜力。
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