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概念定义
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来源：定义参考中国人民银行《金融科技（Fintech）发展规划（2019-2021）》、金融稳定理事会（FSB），艾瑞研究院自主研究及绘制。

金融科技定义：

金融科技公司定义：

金融科技主要指运用前沿科技成果（如：人工智能、区块链、大数据、云计算、物联网等）改造或

创新金融产品、经营模式、业务流程，以及推动金融发展提质增效的一类技术。

将金融科技应用于自身金融业务（且该公司只经营金融业务）或对外合作的一类公司。

金融科技服务商定义：

通过企业自身技术能力，对金融机构或金融科技公司进行技术输出或合作（且不仅服务于金融机构
及金融科技公司）的一类技术公司。
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报告摘要
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来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

趋势建议

金融科技发展
与价值

行业分析

• 经历了“IT电子化互联网金融金融科技”的发展阶段，金融科技的概念逐渐明晰，且逐渐成为了推进金融业

务创新发展的主要力量；

• 几年来，监管陆续出台“科技+金融”政策导向性文件，肯定了金融科技的同时为建立健全金融科技监管制度与

市场秩序做出了卓越贡献，2019年8月《金融科技三年发展规划》的落地更是为金融科技发展做出了顶层规划与

指导建议；

• 一大批互金企业重点发展金融科技的同时，传统金融机构也逐渐意识到了科技的重要性，头部机构纷纷加大金融

科技资金投入，金融科技的战略地位得到显著提升。

• 金融科技企业推动了技术的发展，为加速金融科技的价值变现，中国企业正在增强科技自主创新发展的力量，如

积极进行开源生态建设，通过联邦学习等技术解决数据孤岛难题进而推动AI落地；

• 金融科技已经渗透到金融业务各领域，以借贷、理财、保险、支付等为代表的金融典型领域在快速发展的同时仍

面临各类业务问题，金融科技在各业务领域中的创新与应用使业务痛点得到了不同程度上的解决。在全球经济增

速放缓、中国经济进入新常态的宏观背景下，金融科技可以帮助提供更优质的金融服务能力、简化金融业务流程、

降低金融服务成本的同时提升金融服务效率，不断驱动业务发展；

• 基于金融科技在不同业务中的创新应用以及对业务痛点的解决，金融科技在金融业务中的价值主要体现在获客效

率的提升、风控效果的提高、产品设计的精细化与差异化、成本结构的优化、更高效的多方业务协作。

• 国内监管科技尚处初级发展阶段，但在政策的鼓励和监管升级需求的双重推动下，监管科技的蓝海市场逐渐涌现；

• 直销银行、智慧银行、互联网银行、虚拟银行、开放银行等概念频现，银行业正在逐步走向数字化、开放化的新

格局；

• 区块链政策向好将带动金融机构区块链技术投入增长，预计至2022年金融机构区块链投入将达90.4亿元，其中

银行占比遥遥领先；

• RPA市场被广泛看好，金融机构RPA资金投入力度将逐渐增加，预计至2022年将达42.5亿元；

• 企业在过度关注金融科技技术发展的同时，更需重视技术的业务落地、关注金融科技为企业带来的实际价值，培

养具备“业务思维”的技术型人才，以降低试错成本并提高技术产生的价值。
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中国金融科技发展脉络
IT电子化互联网金融金融科技，技术在业务中的渗透逐步
深入
中国金融与技术的融合开始于20世纪80年代，而金融科技（FinTech）的概念在2015年进入中国。早期的技术应用是金融

业务的IT基础设施，电子化工具为主。后随着第三方支付、P2P网贷等一系列互联网金融业务的快速发展，技术逐渐从后

台的位置转移到了前端，渗透到了金融的核心业务领域。2016年起，伴随着金融科技概念兴起和监管的收紧，行业开始重

新审视科技的重要性，以技术输出为核心业务的企业开始出现，此外，金融科技对于金融业务的意义也更加重要，以消费

金融为例，2018年以来，在监管愈加收紧背景下，多数互金公司转型助贷，通过金融科技为银行、信托、消金公司等金融

机构提供获客、风控、反欺诈等技术输出服务。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

中国金融科技发展历程

• 第三方移动支付崭露头角，

科技从后台支持的位置走

向前端，后第一批P2P企

业出现，纯线上化金融业

务得到发展，科技终于真

正渗透到金融最核心的业

务中，成为部分金融机构

创收的重要因素

• 余额宝横空出世，传统金

融行业受到冲击，各机构

开始进行大规模互联网化

布局，P2P、互联网保险、

互联网理财等一系列新兴

金融业务快速兴起和发展。

科技在金融业务的主要应

用领域为IT系统构建、获

客和风控

• 金融科技概念进入中国，
受到监管、行业和用户的
普遍关注，以技术输出为
核心业务的企业涌现，但
普遍处于初创期

• 适逢互金行业乱象频生，
监管收紧，很多互金公司
开始标榜金融科技公司，
但事实上多数企业的科技
属性还非常弱，金融科技
只浮于概念

• 互联网及数字技术出现，

传统金融机构受到提高工

作效率等需求推动，开始

通过传统IT软硬件实现办

公自动化、电子化，以实

现业务升级

2004年以前 2004-2012年 2013-2015年 2016-2018年 2018年以后

• 大数据、云计算、人工智
能等技术快速发展，行业
对技术的理解愈加深入，
技术输出型金融科技企业
价值快速上升，新进入者
也不断增加

• 互金企业科技属性增强，
不仅将金融科技深度应用
于获客、风控、贷后管理、
客户服务等环节，部分公
司也开始探索纯技术输出。

技术作为业务基础设施，未能

进入核心领域
科技从后台支持的位置走向前端，并进入金融业务核心环节 概念逐渐明晰，金融科技成为业务发展核心力量，甚至发展成

为企业主营业务，并且在业务中的应用与渗透逐渐加深。

IT电子化 互联网金融 金融科技
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来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

中国金融科技政策环境
金融科技创新助力金融高质量发展的价值已被充分肯定
在新一轮科技革命和产业革命背景下，科技与金融业务的结合也越来越广泛与深入，科技助力金融业高质量发展的态势显

著。监管部门循序渐进地出台一系列“科技+金融”的政策导向性文件，建立健全金融科技的监管制度与市场秩序，2019

年下旬，金融科技未来三年发展规划落地，从创新金融产品、经营模式及业务流程等方面进一步肯定了金融科技的价值，

并提出了一系列金融科技发展的顶层规划与指导建议，为金融科技的发展提供更高效、全面的保障。

1993年 深圳科技局首次提出“科技金融”概念

2014年1月
《关于大力推进体制机制创新，扎实做好科技金融

服务的意见》

2015年1月

2015年7月

2017年5月 央行成立金融科技委员会

2019年8月

2017年7月

科技与金融开始走向融合

在大力培育和发展服务科技创新的金融组织体系、进一步深化科技
和金融结合试点等七个方面提出了部署和要求

旨在加强金融科技工作的研究规划和统筹协调，切实做好金融科技
发展战略规模与政策指引

《金融科技三年发展规划》
确立了金融科技发展的指导思想、基本原则、发展目标、重点任务
及保证措施，全视角统筹金融科技的未来发展

《新一代人工智能发展规划》 将智能金融发展上升到国家战略高度

《关于促进互联网金融健康发展的指导意见》
鼓励新兴金融业务与服务业态创新，提出“分类指导”的监管思路，
健全纯线上金融业务的监管制度与市场秩序

《关于推动移动金融技术创新健康发展的指导意
见》

推动科技金融的底层基础环境建设，推动科技金融在各领域的应用

中国金融科技政策沿革
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2017

2016

<10亿元 <30亿元 <200亿元 200亿元以上

金融科技企业估值变化
企业平均估值水平上升
在技术密集、人才密集和数据密集的金融科技领域，整体实力较强的企业会更受资本青睐，从我国金融科技企业的估值

分布也可看出，200亿以上的高估值金融科技企业数量占比较以往有所提升，而估值低于10亿的企业数量占比近三年有

所减少。此外，从金融科技企业的平均估值水平来看，2018年一家金融科技企业的平均估值较2017年提升了18亿左右，

增长率达25%，这表明在资本偏谨慎的大环境下，金融科技领域的投资市场热度仍在上升。

来源：毕马威，艾瑞研究院自主研究及绘制。

73.2

91.3

2017 2018

（单位：亿元）

25%

2016-2018年中国金融科技企业估值分布 2017-2018年中国金融科技企业平均估值
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注释：通过企业估值分布中位数计算得出。

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。
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中国金融科技产业链

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

金融科技产业链关系示意图
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不同金融科技企业/技术服务商在不同技术领域的优势和发展方向各有

不同，同一家企业很难拥有所有全部核心技术能力，因此存在企业间互

为上下游的情况，如：A企业采购B企业的技术解决方案，但B企业使用

A企业的云服务。
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