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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究并绘制。

营销趋势：
1）营销目标变化，实用工具存量市场愈加凸显，未来从拉新逐渐向促活转型；
2）营销模式变化，对数据和技术驱动的服务商依赖程度越来越深；
3）营销诉求变化，从简单的功能诉求，向更多元的差异化诉求辐射。

营销环境：作为解决用户日常上网场景各类问题和需求的互联网实用工具，其已经
进入存量市场，用户普及度较高，加上用户粘性较低，用户转化较难，盈利变现较
弱等特征，促使其在营销上也面临着增长乏力、预算不足、策略难做、效果难评等
痛点，同时也使得实用工具企业在营销策略的制定上有着更高的要求。

营销策略：实用工具企业在营销决策中主要受到产品定位、产品生命周期、产品发
展目标、竞品动作、时事热点、淡旺季和节庆日等相关因素的影响，在不同产品周
期和不同营销路径下，都对应着不同的营销策略。

用户洞察：互联网实用工具用户普及度高，画像分布覆盖丰富全面，在对实用工具
的使用行为上，呈现出使用场景和时间碎片化，关注功能价值，可替代性强导致的
忠诚度较低，以及使用需求明确等特征。由此也决定了实用工具在差异化、功能
化、新鲜感等方面的营销需求的重要性。
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概念界定与研究范畴
实用工具：日常上网场景下的工具类互联网产品及服务
互联网工具泛指基于互联网环境下帮助用户解决各种特定需求的网络产品，而根据用户具体需求所处场景的不同，又可以

分为实用类工具、生活服务类工具和办公类工具等不同的互联网工具类别。不同场景类别的互联网工具产品，在外部营销

环境和用户行为偏好上也不尽相同，企业在推广不同类别的互联网工具产品时的营销策略也存在一定差异性。

本报告以互联网实用工具产品为研究范畴，旨在从广告主的视角，探索互联网实用工具企业在推广自身产品时的营销策

略。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

指日常上网场景下的工
具类互联网产品及服
务，帮助用户解决上网
过程中遇到的各类需
求，优化上网体验。
如浏览器、输入法、安
全优化工具等。

2019年中国互联网实用工具概念辨析

互联网产品

工具 游戏 资讯 ……

实用工具
（研究范畴）

办公工具 日常生活工具

指办公场景下的工具类
互联网产品及服务，用
户互联网的方式帮助用
户解决工作需求，提高
办公效率。
如云盘、在线笔记、名
片管理等。

指日常生活场景下的工
具类互联网产品及服
务，用互联网的方式帮
助用户解决日常生活中
的需求，提高便捷性。
如天气、地图导航、日
历、拍摄美化等。

办公场景和日常生活场景的互联
网工具产品的用户群体更加聚
焦，相比之下，所有互联网用户
都会遇到上网场景的需求，因此
实用工具产品的用户覆盖程度和
场景适用性更加普及和宽泛
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互联网实用工具类别
帮助互联网用户解决各种各样的上网需求
通常来看，互联网实用工具产品主要包括浏览器、输入法、搜索、安全优化、Wi-fi、语音助手、流量管理和文件传输与管

理等几大类别，分别为用户解决上网过程中遇到的各种各样的问题。随着互联网的发展，用户在上网过程中的需求也在不

断变化和升级，因此实用工具的类别也在不断丰富，功能的创新程度和解决需求的颗粒度都更加精细化。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

2019年中国互联网实用工具产品主要类别

输入法

安全优化

语音助手

文件传输与管理

帮助用户解决上网场
景中的信息输入需求

帮助用户维系和优化上网
设备的安全健康

浏览器

搜索

Wi-fi

流量管理

帮助用户解决上网场
景中的信息浏览需求

帮助用户更加方便快捷的
检索并获取信息

帮助用户获取Wi-fi资源，
以及优化Wi-fi上网体验

帮助用户监测和管理上网
流量，提高利用效率

帮助用户进行上网设备的语
音指令转换，提高上网体验

帮助用户对本地文件进行
分类和管理，以及解决不
同终端文件传输的需求

……
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月独立设备数变化情况

月独立设备数（亿台） 渗透率（%） 同比增长率（%）

互联网实用工具发展背景
规模：实用工具市场进入存量时代，用户增长放缓
随着互联网流量红利的消失，众多互联网产品纷纷进入存量时代，尤其是发展时间较长的互联网实用工具，用户渗透率已

经接近饱和。根据艾瑞UserTracker数据显示，中国实用工具APP月独立设备数增长逐渐放缓，2018年Q1月独立设备数为

11.5亿台，同比增长率为19.5%，而2019年Q1月独立设备数仅增长到12.6亿台，同比增长率降至9.7%。从实用工具APP

用户在所有APP中的渗透率来看，2019年Q3渗透率已经达到92.2%，并且近两年来基本维持不变，可见实用工具APP的用

户渗透率已经达到天花板，这也是实用工具用户增长放缓的主要原因。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。

从2017年Q3开
始，中国实用工
具APP月独立设
备数在所有APP
中的渗透率，基
本在92%上下
维持稳定浮动
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互联网实用工具发展背景
规模：实用工具已经成为普及度相当高的互联网产品类型
从互联网产品各类型横向比较来看，实用工具依然是用户规模量级最高的互联网产品类型之一。根据艾瑞UserTracker数

据显示，中国实用工具APP在2017年9月、2018年9月和2019年9月分别以10.6亿台、12.3亿台和13亿台的月独立设备数，

位列于所有APP类别中的前两位。可以发现，在所有互联网产品中，实用工具已经成为普及度最高的类型之一，用户对实

用工具的认知已经较为熟悉，其需求偏好和使用习惯也较为成熟，因此对实用工具产品的要求和期待也会更高。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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互联网实用工具发展背景
粘性：用户使用次数和时长增长缓慢，粘性瓶颈愈加明显
尽管实用工具在用户规模上已经十分普及甚至饱和，但是其在用户粘性方面仍有较大的进步空间。根据艾瑞UserTracker

数据显示，2017年以来，移动APP整体的用户粘性不断在增强，而实用工具的用户粘性则增长缓慢。2017年Q1实用工具

APP单机单日使用次数和所有APP整体情况的差距为15.5次，而这一差距到2019年Q3扩大到了26.7次。同样，2019年Q1

实用工具APP单机单日有效使用时间和所有APP整体情况差距为130分钟，这一差距到2019年Q3扩大到了180分钟。可以

看出实用工具用户在每天打开的次数和投入的时间上，均出现了比较明显的天花板。

来源： Usertracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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