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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年Q3中国网络购物市场交易规模达2.3万亿元，受季节因素影响环比略有下降，较去年同

期增长22.0%，增速持续高于社会消费品零售总额的增速，但较往年相比，行业同比增速略有

下滑，进入稳步发展期。随着市场竞争日益激烈，各大主流电商平台“下沉上行”，通过多样

化营销手段，实现用户的相互渗透。

2019年Q3中国中小企业B2B运营商平台营收规模为134.1亿元，同比增长34.3%，总体增速加

快。企业加快数字化转型，通过精细化管理降低成本、提升效率，为中国B2B数字经济提供巨

大的发展机遇，与此同时，B2B发展基础正在持续完善。未来在产业互联网领域，中国市场还

有非常大的潜力。“高效率低成本”是B2B行业所追求的目标，为达成这一目标需高效整合产

业链已有资源，B2B平台将与在仓配资源、客户资源或本地化服务能力方面具有优势的区域经

销商进行联合，以期提升渠道流通效率，降低渠道成本。

2019年Q3中国在线旅游市场交易规模达5575.3亿元，环比增长17.2%。受暑期旺季影响，以

返乡、旅游等目的的出行在其中的带动作用最为明显。纵观近两年在线旅游各季度数据情况，

整体市场仍保持规律增长，淡旺季明显。一方面，随着下沉市场旅游需求的进一步开发，以及

在线旅游企业与各地旅游局、景区等合作的深化，中国在线旅游市场的增长前景依旧光明；另

一方面，旅游作为人民精神生活与物质消费的结合体验形态，将继续维持其稳定增长局面。

2019年Q3中国快递服务企业业务量达161.5亿件，环比增长3.5%，同比增长则达27.5%。可预

见短期内，伴随着网络购物需求群体的进一步扩张，快递市场仍将会有明显增长。从整体市场

来看，物流在整体社会经济运行中占据着举足轻重的重要地位，因而随着科技在物流领域愈加

深度地应用，资本方也愈加愿意将资金和资源倾向物流行业，试图通过对物流行业的升级改造

从而影响社会经济及居民生活，实现更深层次的降本增效。
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中国网络购物市场交易规模
大促后略有下滑，整体保持平稳增长
2019年Q3中国网络购物市场交易规模达2.3万亿元，受季节因素影响环比下降4.7%，较去年同期增长22.0%，增速持续高

于社会消费品零售总额的增速，但较往年相比，行业同比增速略有下滑，进入稳步发展期。随着市场竞争日益激烈，各大

主流电商平台“下沉上行”，开始相互渗透，力求扩大自身覆盖用户群，寻找增量空间：阿里全面重启“聚划算”、京东

上线社交电商平台“京喜”，大力拓展下沉市场；而主打下沉市场的头号玩家拼多多则推出“百亿补贴”活动，对苹果、

戴森吹风机等明星产品进行补贴，逐步打入一二线城市。

注释：1. 网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 2. 艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通
过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用
于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国网络购物市场规模结构
移动端渗透已基本完成，2019年Q3占比达86.0%
从结构上来看，2019年Q3中国网络购物市场移动端占比达86.0%。中国网络购物市场移动端渗透已经基本完成，成为消

费者进行网络购物最主要的渠道。

注释：1. 网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 2. 艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通
过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用
于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国网络购物市场规模结构
2019年Q3网络购物B2C占比达53.9%，提质升级持续深入
2019年Q3，B2C在中国整体网络购物市场中的占比为53.9%，较上季度略有提升。随着网络购物行业发展走向成熟，监

管日益完善，以及消费者对于商品品质的重视程度不断提升，中国网络购物市场提质升级持续深入。

注释：1. 网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 2. 艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通
过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用
于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国网络购物市场流量情况
月独立设备数稳中有升
2019年第三季度，网络购物类APP月独立设备数整体处于稳中有升的状态，2019年9月网络购物类APP月独立设备数达

87539.5万台，环比增长3.7%。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国网络购物市场流量情况
电商平台丰富内容建设抢占用户注意力，APP使用时长增长明显
网络零售移动端APP整体月有效使用时间的增长速度整体快于月度独立设备数的增长，网络零售行业的竞争已经从单纯的

用户数量争夺进入到存量用户开发竞争的阶段。电商平台开始不断丰富自身内容建设抢占用户注意力：以淘宝为例，手机

淘宝自2018年下半年开始改版发力推荐信息流，“猜你喜欢”位置大幅靠前，推荐机制全方位创新，直播、短视频内容体

系逐步完善。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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