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报告定义
本报告重点阐述企业出行服务平台相关内容
本报告所指企业出行服务行业仅指“为企业因公出行提供用车服务的第三方企业所构成的市场”。

本报告所指企业出行服务提供商指“为企业因公出行提供用车服务的第三方企业”，含出租车公司、网约车企业、租车公

司、企业出行服务平台和其他用车服务企业。

本报告所指企业出行服务平台仅指“以对公方式为企业因公用车提供出行服务和管理的网络平台” 。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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报告摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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多因素推动企业出行服务
向企业服务平台方向发展

• 宏观政策指引、企业信息

化诉求提高、共享经济崛

起、科技进步共同驱动企

业出行服务行业深度发展

• 企业出行服务市场未来几

年将保持快速发展，空间

广阔
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出行服务平台可满足企业
复杂的用车管理需求

• 为满足企业用车管理的需

求，出行服务平台需具备

复杂用车规则设置、出行

数据记录与分析等功能点

• 企业客户看重城市覆盖等

因素，滴滴企业版在出行

服务平台中处于领先地位
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企业出行服务平台的满意
度和推荐度普遍较高

• 企业出行服务平台最大的

优势是帮助企业提升因公

用车灵活性和员工幸福感

• 从企业出行管理角度来看，

出行服务平台提升了员工

用车透明度和企业财务管

理效率

04

企业出行服务未来将朝着
生态化、零报销化发展

• 企业出行服务未来将拓展

边界，与机酒服务协同发

展，形成大出行生态

• 企业出行服务未来将对公

和对私两端融合，因公出

行全面实现对公支付，无

需报销，财务流程更简化

企业出行服务平台化是大势所趋
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企业出行服务行业发展历程
用车方式和支付方式变革，企业出行进入对公服务新阶段
企业出行服务行业每一个新阶段的产生都解决了前一个发展阶段的行业痛点。互联网技术兴起前，企业出行主要以企业自

有车辆、汽车租赁、出租车的形式存在。随着网约车行业的发展，员工通过网络叫车，先行垫付车费后向公司报销，用车

灵活性提高。近年来，随着企业出行服务平台的出现，员工通过网络叫车和用车后无需垫付车费，由企业统一结算支付，

企业出行数据管理和费用管控也更加便捷和高效，由此企业出行服务行业进入新纪元。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年中国企业出行服务行业发展历程

传统用车阶段 网约车服务阶段 企业出行服务平台阶段

企业自有车辆
长/短期租车/包车
员工线下叫车

员工使用网约车个人服务端叫车 员工使用网约车企业服务端叫车

企业先行支付成本
员工先支付，后报销

员工先支付，后报销 企业月度对公支付

用车灵活性差
员工报销麻烦

用车灵活性提高 无需员工垫资和报销

用车
方式

支付
报销

特点



6©2019.12 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

企业出行服务行业发展环境概览
经济、社会、政策、技术，多方外部环境因素共同促进企业
出行服务行业发展

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年中国企业出行服务行业发展环境概览

经济
• 共享经济-市场规模大幅增长
• 资本-科技出行领域投资热度依旧

社会
• 企业数量增长，中小企业信息化程度低
• 供给侧-汽车保有量及司机数量增长
• 需求侧-出行需求增长，共享出行占比提升

政策
• 公车改革-给企业出行服务释放市场空间
• 网约车监管-规范企业出行服务平台发展
• 新税改-使企业出行服务享税收优惠

技术
• 用户端-移动通信&LBS方便叫车
• 服务端-大数据&云计算方便供需匹配
• 企业端-企业征信&电子发票方便财务流程

P

E S
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企业出行服务行业发展的政策因素
公车改革/网约车政策/新税改为企业出行服务创造了有利条件
公车改革使普通公务出行社会化、市场化，给企业出行服务行业释放了大量的市场空间。

网约车监管政策落地后，各地监管措施不断完善；网约车行业迎来大洗牌，向着规范化和有序化的方向发展。

新税改叠加企业出行服务进项抵扣，企业利润将随着增值税抵扣链条的完善而有所提升，企业出行服务平台将迎新增长。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年中国企业出行服务行业发展政策

公车改革

给企业出行服务释放市场空间

2014年7月，中共中央办公厅、国务
院办公厅印发《关于全面推进公务用
车制度改革的指导意见》和《中央和
国家机关公务用车制度改革方案》，
公车改革正式启动。

中国取消副部级以下领导干部用车，
取消一般公务用车。普通公务出行社
会化，适度发放公务交通补贴。

目前已全面完成改革。

网约车政策

促进企业出行服务平台规范发展

2016年7月，交通运输部等7部委联
合发布《网络预约出租汽车经营服务
管理暂行办法》，网约车政策在中央
层面全面落地。

对网约车平台、司机、车辆作出规范，
要求取得网络预约出租车相应证件。

2018年网约车专项整治后， 2019年
各地政策进一步缩紧，下半年一些城
市继续开始严查非法运营车辆。

新税改

企业出行服务享税收优惠

2019年4月，税务总局等部门发布
《关于深化增值税改革有关政策的公
告》，新税改正式实施。

交通运输行业10%增值税税率降至
9%，并将国内旅客运输服务纳入进
项抵扣范围。企业出行服务属于进项
抵扣范围，可为企业再节省3%用车
成本。

目前已经全面实施。
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企业出行服务行业发展的经济因素
共享经济快速发展，科技出行领域投资热度依旧
共享经济推动消费方式转型和服务业结构优化的作用日益凸显，我国共享经济的市场规模大幅增长，2018年市场规模

29420亿元，增长41.6%，其中生活服务、生产能力、交通出行三个领域共享经济市场规模位居前三。

此外，共享出行为主的科技出行领域投资热度依旧，2018年融资金额748亿元，在汽车出行行业细分领域中位列第一。

大行业的高速发展及资本加持有利于企业出行服务行业的持续发展。

来源：国家信息中心，艾瑞咨询研究院绘制。
注释：科技出行含网约车、共享单车、共享汽车等。
来源：亿欧，艾瑞咨询研究院整理及绘制。
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2018年中国汽车出行行业各领域

融资金额（亿元）

2017年 2018年 增长率

交通出行 2010 2478 23.3%

共享住宿 120 165 37.5%

知识技能 1382 2353 70.3%

生活服务 12924 15894 23.0%

共享医疗 56 88 57.1%

共享办公 110 206 87.3%

生产能力 4170 8236 97.5%

总计 20772 29420 41.6%

2017-2018年中国共享经济市场规模

（亿元）
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