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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

在线阅读用户营销偏好
54.4%的在线阅读用户希望平台在有优惠活动及有新资源上线时推送广告，这两个
要素背后的洞察分别是消费者的求廉心理和阅读热情；

在线阅读行业营销趋势
政策引导下，文学作品和广告投放策略均向主流迈进；
网文出海持续前进，出海营销将成新的增长价值点；
数据打通+视频化趋势下，广告素材优势进一步提升。

在线阅读行业营销定义
是指在线阅读企业（如QQ阅读、书旗小说等在线平台）作为广告主，对自身产品
和业务进行的营销推广。

在线阅读用户基本特征
在线阅读用户男女比例均衡，并呈现年轻化特征；在作品选择偏好中，口碑推荐和
作品题材是用户最看重的两个因素，占比均为54.9%。

在线阅读行业营销环境
利好：2018年中国在线文学市场规模总计达153.5亿元，同比增长20.3%，产业发
展较为稳定，为广告投放提供良好基础。挑战：在流量红利消退和用户使用时长接
近饱和的趋势影响下，在线阅读用户的获得成本将会越来越高。
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在线阅读行业营销是指在线阅读企业（如QQ阅读、书旗小说等在线平台）作为广告主，对自身产品和业务进行营销推广，

从而促进消费者了解和购买的过程。

在线阅读：广义的在线阅读包括以数字文件为内容载体的公开出版物，电子书、漫画、数字报刊杂志以及有声读物文件。

狭义的在线阅读指通过PC、手机、平板电脑等互联网设备进行文学作品的在线或离线阅读，仅包含网络文学与出版物的电

子版。本报告的主要研究对象为狭义的在线阅读。

营销是指计划和执行关于商品、服务和创意的构想、定价、促销和分销，以创造符合个人和组织目标的交换的一种过程。

在线阅读行业营销概念界定

在线阅读行业营销

广告主
Advertiser

营销服务商
Agency

受众
Audience

媒体
Mobile Publisher

是指在线阅读行业的广告

主，如QQ阅读、书旗小说

等在线阅读平台；

为广告主制定广告计划、

商业宣传提供其它促销工

具的一个独立性机构；

是指人借助用来传递信息

与获取信息的渠道、载体、

中介物或技术手段；

信息传播的接受者，本报

告的受众是指网络用户的

群体。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究并绘制。

狭义理解下在线阅读行业的营销内容解读
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在线阅读行业营销大事件梳理

来源：艾瑞咨询研究院自主研究并绘制。

营销手段多点绽放，持续助力企业拉新和获客

2017

2018

2019

咪咕阅读

咪咕阅读独家冠名《汉字风云会》，旗下的咪咕灵犀为节目提供智能语音技术支持，
在节目现场，作为节目动画出题人的它，不仅负责播报题目及题干信息，还与选手及
主持人进行亲密互动。

QQ阅读

QQ阅读和胡歌推出了TVC“阅读自由主义”，短片充满了神秘的魔法色彩，胡歌也从
“文艺范”摇身一变成为博学的“管理员”，同时由知名摄影师陈漫掌镜的平面大片。

掌阅

2018新年，掌阅迎来了王俊凯成为其代言人。不仅仅只是代言人，王俊凯还出任了掌
阅的“首席阅读官”一职，开启了一种新的用户互动方式。

网易云阅读

网易云阅读x网易考拉中信出版社官方旗舰店发起大促，网易云阅读平台电子书均有
折扣，同时赠送网易云阅读电子书阅点。

樊登读书会

以社群营销为主题，线上聚集粉丝，通过内容产品的宣发，新媒体的精细化运营，樊
登读书会的社群层级设定了省级、市级以及县级代理，并用活动把社群活跃起来。

京东读书

京东图书以在京东·遇见恰好的书为传播主题开启京东4月读书月整合营销传播，15位
明星领读人推荐不同种类的书籍，引发消费者购买原动力，掀起一轮购书热潮。

掌阅

掌阅X肯德基，打破营销次元玩出品效合一新花样掌阅与肯德基合作，联合一些青年
作家将美食与精神食粮融合，开启了2019年元气读书计划。



6©2019.11 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

在线阅读行业营销价值

来源：艾瑞咨询研究院自主研究并绘制。

对企业是拉新、促活和留存，对社会是激发大众阅读热情
从以上的案例中可以看到，企业主在选择合作伙伴时倾向思想文化类渠道，而营销策略也紧紧围绕阅读本身展开，以期通

过阅读本身带来的共鸣引起更多价值的传递。同时，对于企业主来说，营销的价值在于帮助企业获得新用户、保持现有用

户的活跃度及实现有效的用户留存，从而保持企业的市场竞争力。而对整个社会来说营销具备一定的社会责任，可以激发

大众的阅读热情，增强时代的文化自信。

企业

社会

2018年中国在线阅读行业营销价值

对于企业而言，营销的价值在于帮

助企业获得新用户、保持现有用户

的活跃度及实现有效的用户留存，

从而保持企业的市场竞争力。

对于社会而言，在营销手段实施的整

个过程中，营销具备一定的社会责任，

重在激发大众的阅读热情，增强时代

的文化自信。
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在线阅读类行业营销核心角色
广告主及媒体方分别包含多种角色

注释：logo排名不分先后
来源：根据公开资料，艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

典型在线阅读类广告主 典型投放媒体

综合资讯媒体

…

娱乐、社交类媒体2

…

应用商店3

…

百度APP 腾讯新闻 今日头条

新浪微博 爱奇艺 优酷

网易新闻

腾讯视频 哔哩哔哩

应用宝 苹果应用商店华为应用市场 小米应用商店 360手机助手

1

数字阅读内容平台2

…起点中文网 纵横中文网晋江文学

移动阅读企业APP1

…QQ阅读 七猫免费小说 书旗小说

连尚阅读 米读阅读

掌阅

咪咕阅读 红果免费小说
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