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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

艾瑞监测数据显示，2018年中国在线旅游度假行业头部企业占据63.7%的用户使用

时长，中等企业占比达21.3%。相比较2017年情况，2018年用户流量逐渐由头部

企业分流向中等企业，中等企业发展势头向好。

低线级城市消费能力逐渐提升，其不再满足于单纯的衣食需求，以旅游为代表的体

验型需求开始增长。需求满足初期倾向于景点观光旅游，后随认知提升会更加注重

行中的体验感。且现下的移动互联网时代能够更优地解决旅游信息不对称问题。

2018年中国在线旅游市场交易规模为15122.4亿元，较2017年增长了29.0%。下

沉市场用户基数较大，旅游产品的平均客单价格较高，大部分低线级城市游客更倾

向于通过线下渠道购买旅游产品，中国在线旅游市场仍有较大增长空间。

艾瑞数据显示，2018年中国在线旅游度假市场中，出境游占比继续提升至53.9%，

受到高客单价以及出境游客持续增长的因素影响，出境游占比将保持稳定提升态势。

其中，途牛为市场第一，份额为39.9%，第二和第三是携程和同程。

2018年中国在线度假市场全自营类交易规模为846.7亿元，较2017年增长19.3%。

其中，途牛份额占据市场第一的位置，达31.9%，携程位列第二，占比25.0%， 驴

妈妈为第三，市场份额为15.4%。
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中国在线旅游市场规模
低线级城市潜在用户基数显著，下沉市场成为新发力点
2018年中国在线旅游市场交易规模为15122.4亿元，较2017年增长了29.0%。艾瑞分析，随着在线旅游市场用户流量增长

的稳定，在线渗透率的提高将会逐年缩小幅度。但由于下沉市场用户基数较大，旅游产品的平均客单价格较一般电商商品

高，因此目前大部分低线级城市游客更倾向于通过线下渠道如线下旅行社等来购买旅游产品，中国在线旅游市场仍有较大

增长空间。

注释：其中在线机票市场交易规模以及在线住宿市场交易规模的核算口径不包括增值产品及服务以及未实际消费的退订部分交易额。
来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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中国在线旅游PC端流量数据分析
PC用户群体稳定，全年流量波动幅度小
艾瑞监测数据显示，2018年中国在线旅游行业PC端月度覆盖人数波动仍呈淡旺季分布。其中，1月为全年峰值，近1.3亿

人，其后回落至6月的约1亿人，7-9月维持平稳，约为1.1亿人。艾瑞分析认为，由于用户基数较稳定，PC端流量全年波动

幅度较小，呈现平稳态势。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker，数据监测时间为2018年1-12月。
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中国在线旅游移动端流量数据分析
移动端较往年相比，呈现继续增长态势
根据艾瑞监测数据，2018年中国移动在线旅游服务月度覆盖人数在1-2月、8-9月暑期以及10月国庆黄金周期间较为明显的

旺季态势。艾瑞分析，移动端的整体流量表现较PC端而言，呈现出更强的稳中有升的势头，中国移动在线旅游市场未来增

长将继续向好。

来源：艾瑞数据监测产品mUserTracker，数据监测时间为2018年1-12月。
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中国在线旅游流量数据分析
移动端占比进一步提升，旅游信息获取移动化现状明显
艾瑞监测数据显示，2018年中国在线旅游行业移动端用户访问次数占总体超七成，较2017年有较显著的增长。艾瑞分析

认为，移动互联网的发展直接带动了游客线下随时随地随想的旅游消费意愿，同时对于到达后的目的地玩乐消费有更强的

推动作用。

来源：艾瑞数据监测产品iUserTracker & mUserTracker，数据监测时间为2018年1-12月。
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