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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

2019年Q2中国网络购物市场交易规模达2.4万亿元，环比增长10.9%，较去年同期增长

26.5%，持续领先同期社会消费品零售总额增速，成为消费市场规模增长的重要引擎，下沉市

场成为当前行业高速增长的重要驱动力。下沉市场、社交电商、私域流量、全渠道成为当前网

络购物行业发展的关键词。

2019年Q2中国中小企业B2B运营商平台营收规模为123.4亿元，同比增长33.7%，总体增速有

加快趋势。随着产业互联网的发展，企业的供给端革命拉开序幕，企业对效率的提升、服务的

升级等方方面面的需求正孕育着TO B市场的巨大蓝海，B2B行业进入黄金发展期。2019年，

B2B行业融资金额不断增加，但不同细分赛道机会分化。综合来看，农业、物流、汽车、工

业、快消为资本争相追逐的五大赛道。

2019年Q2中国在线旅游行业规模达4758.9亿元，环比增长6.4%。中国在线旅游市场增长受三

方面因素驱动：产业层面，文旅产业的火热发展推动了旅游产业的革命，智慧旅游的趣味性及

便捷性带动游客旅游需求增加；消费态度层面，越来越多消费者倾向于体验式旅游，游客消费

欲望增强；预订渠道层面，线上分销商OTA在游客中渗透率逐渐增强，传统线下旅游资源端的

在线直销渠道开发比例也日渐提升，游客线上旅游预订消费随之增加。

2019年Q2中国快递服务企业业务量达156.1亿件，环比增长28.5%。中国快递行业受电商大促

日影响较大，Q2和Q4快递单量呈明显增长。电商快递市场竞争激烈，各家均需探索降本增效

途径。快递企业基于电商件业务，拓展产业链上下游。
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中国网络购物市场交易规模
下沉市场驱动，行业规模持续稳步增长
2019年Q2中国网络购物市场交易规模达2.4万亿元，环比增长10.9%，较去年同期增长26.5%，持续领先同期社会消费品

零售总额增速，成为消费市场规模增长的重要引擎。从财报数据来看，2019年Q2三大电商巨头阿里、京东、拼多多均实

现了营收与利润的超预期增长。根据公司财报披露，2019年Q2阿里与京东两大巨头的新增年购买用户中均有70%以上来

自低线城市，渠道下沉带来的用户基础扩大已成为当前行业实现高速增长的重要驱动力。

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生
产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。
中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。

14725.2 

20026.2 
16916.2 

18686.0 18354.5 

25016.7 

21319.5 
23642.7 

33.2% 33.7% 33.1% 25.7% 24.6% 24.9% 26.0% 26.5%

-1.0%
36.0%

-15.5%
10.5% -1.8%

36.3%
-14.8%

10.9%

2017Q3 2017Q4 2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 2019Q1 2019Q2

2017年Q3-2019年Q2中国网络购物市场交易规模

网络购物交易规模（亿元） 同比增长率（%） 环比增长率（%）



5©2019.10 iResearch Inc.                                                                                                                         www.iresearch.com.cn

中国网络购物市场规模结构
移动端渗透已基本完成，2019年Q2占比达85.3%
从结构上来看，2019年Q2中国网络购物市场移动端占比达85.3%。中国网络购物市场移动端渗透已经基本完成，成为消

费者进行网络购物最主要的渠道。

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生
产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。
中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
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中国网络购物市场规模结构
B2C占比53.3%，品质化、规范化趋势未变
2019年Q2，B2C在中国整体网络购物市场中的占比为53.3%，较之前略有下降，主要是受拼多多等社交网购C2C平台的

快速增长影响。事实上，随着网络购物行业逐渐走向成熟，各类模式之间相互渗透并，电商领域B2C和C2C平台之间的界

限在逐渐模糊，淘宝和拼多多等C2C电商平台上也出现了越来越多的大型品牌商和卖家。2019年《电子商务法》正式实

施，明确了电商经营者的纳税义务，对于电商经营的规范化要求进一步提升，再加上消费升级的大浪潮下消费者对于品质

和服务的需求不断升级，电商行业整体走向规范化、品质化的趋势并未改变。

注释：网络购物市场规模为C2C交易额和B2C交易额之和。 来源：综合企业财报及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
概念界定：艾瑞统计的网络购物市场规模指国内用户在国内购物网站的所有零售订单的总金额。零售指企业（单位、个体户）通过交易直接售给个人、社会集团作为最终消费，而非生
产、非经营用的商品的活动，包括售给居民个人和企事业单位的生活和公共消费（如办公用品），但不包括售给生产经营企业用于生产或经营的商品、售给商业单位用于转卖的商品。
中国网络购物市场包含跨境进口、不包含跨境出口业务。
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中国网络购物市场流量情况
大促影响，月独立设备数略有增长
2019年第二季度，网络购物类APP月独立设备数在经历春节期间的小幅下降后迅速回暖，并于6月”618“大促期间迎来

新的峰值，2019年6月网络购物类APP月独立设备数达85045.3万台，环比增长5.5%。在经历十多年发展之后，各大电商

平台购物节的玩法和模式越来越丰富多元，为消费者带来更加多样化的购物体验。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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中国网络购物市场流量情况
电商平台玩法趣味化，月总有效使用时长增长明显
2019年1-6月，网络购物类APP平均月总有效使用时长达259310.1万小时，与去年同期相比，增长了25.7%。越来越多的

电商平台开始在基本购物功能之外，增加更多丰富多样化的趣味小游戏和互动玩法，如拼多多的多多果园、阿里的淘宝人

生等，这些互动娱乐功能有效地契合了用户在移动端的碎片化娱乐和社交需求，同时也为电商平台吸引了更多流量，有效

增加了客户粘性。

来源： UserTracker 多平台网民行为监测数据库（桌面及智能终端）。
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