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摘要

HR SaaS需依托科学的人力资源管理方法论，以PaaS作为SaaS基础可避免厂商陷

入过重的定制化开发，而客户成功团队能够以线下线上相结合的方式，帮助客户

完成“最后一公里”的落地，真正实现产品功能与需求的高度匹配。

HR SaaS在人力资源管理的数字化转型中至关重要，从初期的强工具属性到将数

据分析应用于管理过程，当前企业的管理需求愈发从聚焦业务单点向聚焦一体化

转变，未来基于各模块数据打通所形成的智能化决策，将驱动行业迈向新的阶

段。

HR SaaS基于人力资源管理方法论，继承了传统本地部署的e-HR软件流程化、专

业化的优势，以最大化企业人力资源价值为目标，兼具付费灵活、快速迭代的特

性，强调最终员工的使用体验，可基于全场景打通的数据提供智能化的决策支

持。

整体来看，HR SaaS中招聘和培训模块渗透率最高，薪酬模块次之，绩效模块复

杂且个性化程度高，渗透相对有限。核心人力方面，厂商通常以轻量级的HR 

SaaS进入中小微企业，以专业化程度高的组织调研和人才发展突破大型企业。

根据覆盖模块的范围，HR SaaS厂商被划分为单模块和一体化两类；信息化建设

初期，客户倾向于选择一体化厂商，以期一次性满足人力资源管理中的各类需

求；单模块厂商在产品颗粒度上打磨更细，适合对该模块需求专业化程度高的客

户。
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研究范畴界定
以SaaS模式提供的软件产品，旨在最大化企业人力资源价值
人力资源服务业是为劳动者就业和职业发展、为用人单位管理和开发人力资源提供相关服务的行业；人力资源信息软件服

务属于人力资源服务的子行业。在软件产品SaaS化的整体趋势下，HR SaaS产品应运而生。SaaS产品按照所聚焦业务环

节或客户行业的不同可分为业务垂直型和行业垂直型两类，HR SaaS即为业务垂直型中聚焦人力资源管理环节的一类产品。

与本地部署的e-HR软件相比，二者类似之处在于，HR SaaS同样基于人力资源管理方法论，旨在通过对人力资源进行分

析、规划、实施和调整，最大化企业人力资源的价值，使其能够有效服务于组织目标；二者区别在于，HR SaaS厂商将应

用部署在自有服务器上，企业客户以按需订购的模式通过互联网获得服务。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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HR SaaS的主要功能模块
从人力资源管理理论出发，对六大模块进行整合、拆分
在人力资源管理理论中，人力资源管理被划分为六大模块，即人力资源规划、招聘与配置、培训与开发、绩效管理、薪酬

福利管理和员工关系管理。HR SaaS帮助企业HR团队优化人事工作流程，提高人事管理工作效率，其所覆盖的功能依托

于一定理论基础。根据实际工作中的需要，HR SaaS厂商往往会将人力资源管理的基本功能模块整合进核心人力管理，包

括组织架构、员工信息、假勤管理等；专业化程度较高的模块往往被单独剥离出来，典型的如针对复杂排班的劳动力管理、

与职业培训领域高度关联的学习平台、以及组织调研和人才发展等。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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HR SaaS的核心价值

本地部署的e-HR软件的出现让人力资源管理工作化繁为简，通过流程化、专业化的功能模块帮助企业的HR团队提高工作

效率，其痛点在于采用一次性买断的模式，大量中小企业没有足够的付费能力。HR SaaS产品继承了传统e-HR软件信息

化的价值，并采用按需订购的灵活付费模式减轻对企业现金流的压力。本地部署的e-HR软件往往需要经历短则数月、长

则一年的开发、测试、部署周期，对于市场变化的反应相对滞后；SaaS的在线模式让产品保持快速的更新迭代，企业的人

力资源管理能够及时匹配最新政策。在数字化转型的背景下，HR SaaS产品相比以往更加强调最终员工的使用体验，并通

过打通全场景的数字化提供智能化的决策支持。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国HR SaaS行业发展历程
由e-HR软件迈向HR SaaS，市场逐渐走出混战格局
在HR SaaS产品出现之前，人力资源管理的信息化大多通过本地部署的e-HR软件来实现，e-HR与ERP、CRM、SCM等概

念并列，属于传统软件时代下的产物。2013年左右采用订阅模式的HR SaaS产品开始集中出现，2015年国内企业级SaaS

领域迎来资本风口，HR SaaS同样获得了高度的关注。在资本市场的推动下，HR SaaS厂商间竞争激烈，产品趋于同质化；

对大中型企业和中小型企业的定位不明确，造成HR SaaS产品定价的混乱。

HR SaaS的渗透率以招聘管理为首，核心人力、薪酬、培训等其他模块也逐渐被越来越多企业所接受。通过一段时间的口

碑积累，当前HR SaaS的主要细分领域均已跑出头部厂商，竞争格局愈发明朗，领先的单模块厂商开始通过提供覆盖全产

业链条的产品和服务增强竞争力，进一步巩固优势地位。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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