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研究目的与方法

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

艾瑞汽车研究中心选择北京、上

海和广州3座充电基础设施健全

且新势力车企车型保有量较高的

一线城市作为座谈会执行城市，

招募到26名新势力车主作为座谈

会的访问对象。

定性研究：焦点座谈会

通过艾瑞专家网络服务体系，本

次研究累计邀请了8名新能源汽

车行业和充电服务行业资深从业

者作为业内专家，就新势力车企

的充电服务的发展问题展开半结

构化深度访谈。

定性研究：深度访谈

艾瑞汽车研究中心于2019年8月

通过iClick社区，对新能源汽车

保有量前11位省（市）的7000

余名受访者展开在线调研，作为

新势力车企充电服务的定量研究

支持，共取得新势力车主与非新

势力车主有效样本各400个。

定量研究：问卷调查

新势力车主样本 400个

非新势力车主样本 400个

车企充电业务专家 6人

充电服务行业专家 2人

北京新势力车主 9人

上海新势力车主 8人

广州新势力车主 9人

Focus Group Discussion In-Depth Interview Questionnaire Survey

研究目的：梳理新势力车企充电服务的发展背景，分析典型车企的充电服务模式，洞察车主的充电行

为，研究新势力代表车企充电服务APP的市场表现，在此基础上提出充电服务发展趋势与建议。
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内容提要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

服务发展背景

 充电设施的规模化和激增的新能源汽车保有量作为供需两端的基础驱动力，为充电服务行业的快速发展赋能

 2019年 ，公共充电服务行业规模将超过150亿元，行业格局尚未演化成型，新的头部玩家可能在短期内出现

 粗放性和排他性是行业最为明显的两大特征，以用户为中心的商业模式成为业内探索重点

充电服务模式

 头部新势力车企在份额扩大的基础上，凭借用户和数据运营能力成为充电服务的重要参与方，资产经营模式是根本差异点

 威马、蔚来和小鹏分别选择了不同的充电服务发展路径，但车主用户依然是服务生态的构建核心，未来将出现业务交叉

车主充电行为

 中青年高知男性是极具代表性的新势力车主群体，有孩家庭占比超过70%，首购群体与增购群体分布相对均衡

 新势力车主的私桩使用率更高，外出场景选择多样，较早形成了充电APP使用习惯，对共享充电接受度较强

APP市场表现

 新势力车企的充电服务APP是其能源补给业务的移动端触点，APP易用性是影响整体用户使用率的关键因素

 威马、蔚来和小鹏三者间充电服务形象差异相对显著，APP用户满意度整体水平较高，细分维度均有不同程度的优势显现

 APP产品力差异有限，主要问题依然源自深层次的数据互通

服务发展趋势

 服务多元化并在短期内趋同，智慧出行是新势力车企的终极业务形态

 新势力车企应扩大充电设施接入规模，优化产品功能，提升充电服务的价值实现能力
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1新势力车企充电服务发展背景

2新势力车企充电服务模式研究

4新势力车企充电服务APP市场表现

5新势力车企充电服务发展趋势

3新势力车主充电行为研究
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新能源汽车产销量情况
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新能源汽车优异的市场表现是充电服务行业的需求端基础
2018年，新能源汽车市场以125.6万辆的销量再创历史新高。2019年上半年，已完成销售61.7万辆，纯电动汽车占比约为

80%。据中汽协预测，中国的新能源汽车销量将达到160万辆。在汽车整体销量下滑的背景下，新能源汽车的市场表现依

然抢眼，补贴退坡也侧面推动了新能源汽车市场竞争力的走强。

新能源汽车保有量的提升是充电服务行业需求端最重要的驱动力。随着消费者对新能源汽车认可度的提升，充电服务行业

也将获得更大的市场体量和更多样化的发展机会。

来源：汽车工业协会，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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充电服务行业有关政策一览
从规划、产品、建设和运营四个层面引导充电行业快速发展
围绕新能源汽车，全面提升充电设施的服务能力与服务质量，是充电服务行业促进政策的基本理念。自2014年以来，国家

及地方政策对充电行业予以大力支持，持续出台多项有关政策，聚焦在行业发展引导、产品兼容与安全标准、建设标准和

专项运营补贴及优惠四个层面。尤其是涉及充电服务具体落地的有关内容，如将新能源汽车购置补贴转为对充电“短板”

的补贴，对专用及公用充换电设施实行电价、地价优惠或财政补贴的举措，均极大地降低了终端企业运营的压力，为整个

行业创造了良好有序的发展环境。

注释：政策内容仅选取部分代表政策展示，非全部有关政策。
来源：公开资料，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

促进充电服务行业发展的代表性政策一览

行业规划
《电动汽车充电基础设施发展指南(2015-2020 年)》 • 到 2020 年，新增集中式充换电站1.2万座， 分散式充电桩超过480万个。全国

《北京市电动汽车充电基础设施专项规划(2016-2020年)》
《上海市电动汽车充电基础设施专项规划(2016-2020年)》

• 北京：到2020年，拟建充电桩数量435000个。
• 上海：到2020年，拟建充电站数量大于130个，充电桩数量211200个。

地方

产品标准

《GB/T 27930-2015 电动汽车非车载传导式充电机与
电池管理系统之间的通信协议》

• 全面性的对充电设施、充电接口、充电站建设运行、充电站建设运行、充电
服务等进行标注建设，修订及补充了老国标中的车桩兼容性和安全性问题。新国标

《NBT 33008.1-2013 电动汽车充电设备检验试验规范》 • 规定了交/直流充电桩的充电功能、通信方式、安全防护、 电磁兼容等检测
方法与检测要求，是投入运营充电桩的过检标准。

行业标准

建设要求

《住房城乡建设部关于加强城市电动汽车充电设施
规划建设工作的通知》

• 在“十三五”新能源汽车推广应用通知的基础上，再次重申住宅及公共停车
位要预留充电桩安装条件。全国

《北京市电动汽车充电基础设施规划设计规程》
《广东省关于加快新能源汽车产业创新发展的意见》

• 北京：新建居住区应 100%预留充电桩安装条件。
• 广州：不满足100%建设或预留建设安装条件的新建住宅，不予办理验收手

续。

地方

运营补贴

《关于“十三五”新能源汽车基础设施奖励政策及加强
新能源汽车推广应用的通知》

《关于进一步完善新能源汽车推广应用财政补贴政策的通知》
• 要求新建住宅小区 100% 建设或预留充电桩，公共停车位建设或预留充电

桩车位比例不低于 10%。全国

《海南省电动汽车充电基础设施建设运营省级补贴实施暂行办法》
《上海市鼓励电动汽车充换电设施发展扶持办法》

• 海南：对2016年至2020年省级平台设备投资及APP应用平台等相关研发费
用，给予30%财政资金补贴，补贴上限不超过500万元。

• 上海：对专用、公用充换电设施，给予运营度电补贴。

地方
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充电设施建设情况
充电桩总量已超百万台，具备可观的运营空间
据发改委制定的发展目标，到2020年底，中国的总体充电桩保有量将达到480万个，以满足500万辆电动汽车的出行要求。

目前中国充电桩的整体配建率暂未达标，预计到2019年底，中国总体的车桩比约为3.2:1。因此，充电基础设施建设依然

是能源供应商与设备制造商的战略重心。但更为重要的是，中国充电设施已显出巨大的运营潜力：截至2019年二季度，充

电桩数量超过100万个。行业相关的上下游企业也开始越发重视充电设施的运营业务。

来源：中国充电联盟，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。 来源：公安部、中国充电联盟，经艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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公共充电服务行业市场规模
2014年起高速增长，2020年市场规模有望突破200亿元
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在行业发展初期，有限的市场规模主要由国家电网和中国普天领衔的“国家队”构成，公共交通是主要的服务对象。

2014年，国务院办公厅在《关于加快新能源汽车推广应用的指导意见》中，明确提出要进一步放宽市场准入，鼓励和支持

社会资本进入新能源汽车充电设施建设和运营。自此，行业开始焕发活力，各类玩家纷纷涌入，当年内即实现超过110%

的市场规模增速，随后保持快速增长。在供需两端同时发力的背景下，新能源私家车随保有量的激增上升为主要的服务对

象。预计到2019年底，中国公共充电服务行业市场规模将超过150亿元；至2020年，市场规模将达200亿元以上。

注释：行业规模基于公共充电服务行业的充电服务费测算。
来源：自有统计模型核算、专家访谈，艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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