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前言

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

报告起源

教育信息化似乎是一个古老而众所周知的术语。抽象来看，培养适应信息社会的人才和将信息技术手段有效应用于教学与科研，并

重视教育信息资源的开发和利用是教育信息化的关键定义点。具象而言，早期一提到教育信息化我们可能想到的是多媒体教学，现

在一提到教育信息化业内人士可能想到的是智慧校园、智慧教室、智慧课堂等，但是它们具体是指什么我们还是无法宣之于口。因

此本文试图从更加具象化（如教育信息化企业的服务场景和服务链路等）的角度出发，希望帮助大众理解现阶段教育信息化包含了

哪些内容，对我们教育教学活动有哪些影响，整个教育信息化市场表现出哪些特征，以及未来教育信息化赛道又将如何发展等方面

的问题。我们深知，报告有很多不足，但我们仍然希望该报告能够帮助大家提升对教育信息化市场的宏观认知与理解，正式行业宏

观现状，共同推动行业发展。

现阶段，中国教育信息化4000亿元的市场中，部分A股上市企业的教育业务营收占整个教育信息化市场的比重不足5%，市场极度分

散。面对这样一块大蛋糕，中国教育信息化市场掀起了一场跨赛道竞争、组团竞争的快速圈地运动，市场加速洗牌期即将到来。

报告结构

此报告试图回答以下几个问题，这些问题也是此报告的框架和主线，具体如下：

1、教育信息化市场为什么会发展？

2、教育信息化市场天花板有多高？

3、教育信息化市场主要玩家和由玩家所构成的服务链路大致是什么样的？

4、教育信息化市场有什么特征？

5、教育信息化企业未来需要关注哪些变化？
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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

整个教育信息化市场呈现出市场体量大、市场高度分散、地域性强的特点，垄断型企
业尚未出现意味着市场可供攫取的空间非常大，各领域企业伸出触手开始圈地。4

现阶段教育信息化行业处于缓慢平稳增长期，企业间竞争加剧的同时合作也不断深入。
新技术带来的产品和服务升级、C端用户付费市场的拓展等都是刺激行业快速增长的
机会点。

5

教育信息化2.0时代，教育相关政府/学校以更开放的姿态对待社会各类业态的进入，
共建共享优质教育资源，提升教育公平与教育质量。同时2.0时代希望将1.0时代买来
的设备用起来，收集并实现各类数据的连通，以数据为驱动来提升教学效率和体验。

1

教育信息化市场产业链上各服务环节的界限趋于模糊，但上中下游市场特点明显：上
游重资产，中游重渠道，下游重效率和体验。3

2019年中国教育信息化市场规模预计突破4300亿元，其中财政性教育经费大约贡献
了70%-80%的份额，国家拨款是市场发展的重要推动力。

SMS
2



4

宏观环境：坐享天时地利人和之势 1

市场空间：四千亿的市场等待被分割 2

产业链条：要产品要服务更要有渠道 3

市场特征：多方混战，各显“神通” 4

发展启示：摸索新一轮市场增长点 4
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教育信息化行业研究的必要性

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

教育行业to C市场重点在于满足C端用户对“效果”的满意度，而to B市场则更加强调帮助企业客户提高管理和运营效

率、降低运营成本。作为与to C截然不同的市场，教育信息化行业有其独特的发展特征与发展逻辑，对其开展系统性的

研究也极具必要性。

我国教育信息化市场已经明确成型且处于日益激烈的市场竞争阶段，各类玩家纷纷通过投资、并购、战略合作等形式整

合并最大化输出自身资源，进而为学校、政府、教育机构提供更加完善的服务，占领更大的市场。因此针对教育信息化

市场的研究需更加关注企业的服务链路及其周边潜在机会，分析业内重点企业的布局和运营思路，帮助市场玩家或待进

入的企业了解行业重点竞争领域、洞悉行业发展动态，促进行业健康良性发展。

从需求端看，50.7万余所学校（含学前教育）、2.6亿余在校生（含在园人数）和1600余万在校老师，对信息化的需求

庞大且持续。

从供给端机会看：1）硬件产品会随着技术升级而进行产品迭代；2）软件及服务产品随着服务场景的深化、数据分析

技术优化、与AI技术的深度融合而有更多可供挖掘的个性化的、定制化的服务类型；3）内容方面，新增科目知识体系

的合作开发、原有科目知识图谱的建立与抽象等都是潜在机会；4）B端提供服务后，潜在的C端流量入口已经占据，对

C端付费市场的挖掘仍充满想象空间。

从B端到C端研究的转变

市场成型且进入发声期

市场空间大，潜在机会多
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报告的聚焦点
教学管理和教务管理的信息化是本报告关注的重点

本报告研究对象界定

注释：图中绿色部分为本报告研究对象，即：包括教学活动信息化和办公管理信息化。
来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

教育信息化
基础支撑

教研管理

教
学
管
理

教
务
管
理

教学系统：直播、录播、双师、翻转课堂

作业/组卷系统 考试/测试系统

批改/阅卷系统 教学评价系统

考务管理

……

选课排课

课程签到

教学活动
相关管理

招生系统 入学管理系统

家校互动系统 ……

非教学活动
相关管理

人员管
理系统

资产管
理系统

采购管
理系统

通讯管
理系统

校园生活
管理系统

教师管理 学生管理 其他教职工管理

教具、实验仪器、体育器材等管理

图书管理 多媒体网络及设备管理
……

电子邮件 即时通讯 传达室电话/传真

订单管理供应商管理 ……

校园一卡通

校园活动/网站群/校友联络中心

校园安全

……

办公管理信息化教学活动信息化

云服务器群 云存储 云交换服务器群 云基础应用网络与安全

信息资源数据服务 开发互通 运维支撑平台
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管理教育信息化的主要层级结构
科学技术司和电教馆是教育信息化的核心部门

教育信息化

教育部

司局机构（内设机构） 直属单位

科
学
技
术
司

财
务
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发
展
规
划
司

政
策
法
规
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电
教
馆

信
息
中
心

科
技
发
展
中
心

经
费
监
管
中
心

教
科
院

下设各省、市、区县相关部门

社会各协会，如中国教育装备行业协会、中国教育技术协会等

下辖管理 领导管理

政策制定
及推动方

主要执行方

参与并推动方

教育信息化的主要层级结构

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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主要客户类型
体制内学校是主要客户，体制外培训机构对体制内学校教育
信息化起补充促进作用

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

教育信息化的主要客户类型

各类教育信息化服务商（硬件设备/软件及服务/内容服务/ 综合类服务供应商等）

本科院校

中职院校

高职院校

普通学校

幼儿园

相关政府部门

语言学习

高等教育

职业培训

K12教育

早幼教

素质教育

体制内学校及政府部门 体制外教育培训机构

体制外教育培训机构离市场近，对新兴技术
和服务的态度开放性更高，其教育信息化脚
步快，对教育信息化相关服务内容和方式具
有引领作用，而且能向体制内学校和相关政
府部门传递成功经验、教学内容、先进技术
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