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核心观点

来源：艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国旅游消费渠道逐渐
线上化，在线住宿预订
行业随之发展壮大。

• APP及小程序等多种入口
逐渐出现并升级，旅游消
费更加随性化、便捷化

• 中国在线住宿预订消费体
验随核心企业的竞争而日
渐完善

02 03 04

中国在线住宿预订市
场产业链条清晰，呈
现长期稳定增长态势。

• 用户消费态度及习惯愈加
成熟

• 2019年中国在线住宿预
订市场交易规模预计超过
2700亿元

• 2019年中国在线住宿预
订市场间夜规模预计达
9.6亿间夜

中国在线住宿预订市
场日趋成熟，头部企
业领先优势显著。

• 交易额口径下，中国在线
住 宿 预 订 市 场 CR5 为
93.0%

• 间夜量口径下，中国在线
住 宿 预 订 市 场 CR5 为
90.9%

酒店产业链的未来发展
布局将更加贴近消费者，
重点关注消费者感受。
• 中高端精品酒店短期以

性价比打造口碑，长期
稳定发展仍需提升精细
化品牌及会员运营能力

• 酒店搜索、预订及入住
的酒店消费全环节将更
加智能化，消费者体验
将更加被重点关注
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旅游行业
中国旅游行业保持稳中向好发展态势
• 在“消费升级”趋势下，中国低线城市的旅游消费迅速增长，并整体推动休闲旅游市场再次发力；
• 碎片化假期及休闲旅游观念的普及，直接带动了国内旅游市场和出境游市场的双重火热；
• 旅游行业优质消费力量已在近十年的市场培育期中形成，其持续稳定的旅游消费有助于行业的长期发展及创新创造。

来源：国家文化和旅游部；综合公开信息，根据艾瑞统计模型核算。
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在线旅游行业
中国旅游消费渠道逐渐线上化
• 移动互联网的发展推动旅游产生了“随时随地”的移动互联网特性；
• APP及小程序等多种入口和渠道逐渐出现并升级，旅游消费更加随性化、便捷化。

注释：中国在线旅游市场包括在线交通票务市场、住宿市场以及打包旅游产品、景点门票、目的地服务等其他旅游出行相关产品市场。
来源：综合上市公司财报、企业及专家访谈，根据艾瑞统计模型核算。
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住宿行业
中国住宿消费市场拥有长期高增长能力
• 长期来看，住宿行业保持多年稳定增长；
• 中短期来看，住宿行业增速略微波动，但总体保持增长态势。

注释：2017年中国国民经济分行业增加值指数TOP5未包含其他行业。
来源：国家统计局。
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在线住宿预订行业
中国在线住宿预订消费体验随核心企业的竞争而日渐完善
• 企业角度来看：行业竞争激烈，从业企业需大力拓展自身边界，提升产品及服务能力，打造自身关键竞争点，实现企业

的增长可能性；
• 行业角度来看：各企业的不断进步带来的是整体行业能力的提升，最终转化为用户对行业的认可。

来源：综合公开信息、企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

体验
一站式预订
“资源整合能力”

品牌
深耕旅游各环节服务
“高品牌认知能力”

创新
多渠道触达
使用顺畅，智能推荐
“技术创新落地能力”

产品
品牌覆盖全面
产品选择多样
“资源谈判能力”

2019年中国住宿预订消费者核心关注因素
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