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APP人口红利尾声，用户增长迈入瓶颈期。潮退之时，互联网巨头最先做出应对，以自身已经

拥有的超级APP为基搭建小程序或轻应用的分发平台。截至2019年6月，微信月活跃设备数高达11.2

亿，因“水之积也厚”以大水为托，微信小程序受到众多开发者和用户的热情拥抱。

转战小程序的行业虽多，但是收到的效果各不相同。例如旅游出行行业借助小程序迎来第二春，

而如传统视频或者较复杂的手游等因使用频率、用户体验和技术限制等因素，并不适合搭上小程序的

热潮。因此，一项应用或者服务更适合小程序端还是APP端有了初步的判断标准。

小程序以小博大，能够触达用户更加全面的生活版图，通过线上和线下的整合、打通行业下沉

渠道，小程序将会与超级APP互相产生作用，互利共生，共同进步。

因此，本研究首先对小程序进行了概念解析和功能分析，然后对目前的行业发展趋势进行总结，

最后对表现突出的小程序进行画像分析。旨在得出微信小程序发展的一些规律和特点，帮助行业发展

进步。

前言
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核心摘要

在人口红利瓶颈期，转向小程序战场是各超级互联网公司的重要战略。小程序依托于超级APP的巨大
流量池，其功能会因自身流量和场景的差异而有所不同。而微信小程序坐拥中国最大的社交流量池，
以较为克制的方式进行用户引流，为生活、娱乐、社交等场景赋能。

微信小程序在渗透率和粘性方面都表现极佳。根据艾瑞i-Click2018年8月抽样调研数据显示， 1416
名被试者中使用过微信小程序的比例高达90.4%，其中近半数（48.7%）使用微信小程序的被试每天
使用微信小程序的次数为5次以上。

微信小程序的头部集中趋势明显，截至2019年6月，在月活TOP100微信小程序中，电子商务、美食
外卖、旅游出行、便携生活和游戏服务类这五类共占据了71席，其中电子商务类分布占比最大为
20%。另外截至2019年Q2末，500万以上量级的小程序个数较Q2初明显增多，微信小程序的社交裂
变和集聚效应突出。
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根据艾瑞i-Click2018年8月抽样调研显示，美食外卖、电子商务、综合资讯以及旅游出行中被更多的
人认为其实用性大于APP。电子商务小程序中网络购物稳居主流，美食外卖小程序中美团点评占据半
壁江山，快餐、奶茶类借势小程序增强商机。综合资讯类微博小程序一骑绝尘，头部效应突出。旅游
出行类小程序月活跃设备TOP5地位稳固，OTA小程序月活超APP端。

05
2019年Q2表现突出的小程序之间存在一些共性，例如：男性比例高，40+用户超APP端、天秤座占
比高，在三线以下城市的下沉效果突出。用户画像的共性一方面可能受微信整体用户指标的影响，例
如微信男性用户多余女性。另一方面是小程序本身的产品属性影响的，例如微博的下沉用户比例低于
同程艺龙和小影+。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。
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创新：小程序产生背景
风起于流量之末，浪成于长尾之间
APP流量红利时代进入尾声，存量用户的争夺激烈，建立生态依旧是互联网大玩家们的奋斗目标，而微信拥有的巨大流量

是串联生态的重要势能。而且H5和云存储技术的成熟优化了用户使用体验。另外，移动互联网对于用户长尾需求的渗透和

探索依然充满想象力。在这样的背景之下，轻应用、小程序的理念被提出并实现。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

小程序的诞生背景
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格局：各大小程序平台一览
强强争霸，各有所长

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

超级APP们根据各自的流量特点和内容优势布局小程序。微信侧重于社交关系的串联和去中心化；支付宝侧重TO B业务；

百度打造月活超30亿的开源联盟，并以AI技术智能分发；今日头条和抖音加强内容与电商链接的变现能力；360立足PC端，

为大屏、高沉浸场景建立平台。快应用为轻量服务更快触达用户。

微信

支付
宝

百度

QQ

头条
系

360

快应
用

• 根植社交关系，
串联工作、娱乐、
电商多场景

• 去中心化流量分
发，鼓励用户主
动探索，裂变效
应，私域流量潜
力丰富

• 中心化明显，流
量入口丰富

• 联 通 QQ 空 间 与
QQ群，丰富社交
功能，同时主推
娱乐内容

• 双引擎：小程序
可通过搜索直达，
也可通过信息流
精准推荐；

• 打造月活超30亿
的开源联盟，小
程序可接入多个
APP平台；

• AI技术辅助分发

• 依托支付场景抓
牢商业服务与生
活服务；

• 向打通阿里全生
态迈进。

• 主打电商+内容
• 强化信息流直推，

服务广告主提升
转化率

• 以PC端浏览器作
为切入点，主打
全场景平台

• 打通小程序各端
服务，实现多屏
联动交互体验

• 依托厂商深耕终
端入口，以轻量
基础服务快速触
达用户

• 把握垂直行业触
网机遇，分发海
量长尾应用

轻应用平台对比示意图
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生态：微信小程序生态图谱
优化功能链路，搭建生态闭环
凭借2019年以来逐渐完善的各个功能板块，微信小程序已经初步搭建形成一个闭环的生态结构，持续释放对开发者引力的

同时不断优化用户的使用体验，实现良性发展。就各功能板块具体来看：在流量入口上，微信开放全量搜索，提升小程序

直达搜索能力；打造小程序桌面，培养用户下拉操作习惯；解除跳转限制，优化公众号和不同小程序间的导流；推出一物

一码，强化线下商品的小程序直连。在留存提升上，微信将推出“一次性订阅消息”，助力商家精准唤醒用户；将小程序

接入浮窗，打造常驻页面的“第二入口”。在内容优化上，微信将持续优化小程序评分与用户满意度调查，激励优质内容。

在转化承接上，广告、电商与增值服务的三驾马车已基本成型，助力开发者依托小程序的轻量化优势高效运营私域流量，

挖掘用户价值。

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

微信小程序闭环生态图谱
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