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1.1 概念界定

注释：目前行业内对于智能理财的定义不一而足，为规范报告内容、便于观众理解，本报告所指智能理财服务全部基于本页概念界定开展。
来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

智能理财服务的定义与标准

定义：指在理财服务流程中应用人工智能、大数据等科技手段，在了解

用户画像、明晰用户需求和理解金融产品的基础上，以非完全人工的方

式，智能化、专业化、个性化的为用户提供各类投资理财相关服务。既

辅助用户进行理财决策、进行投资者适当性管理，又提供账户咨询、市

场解读、产品对比等投资者教育服务，为用户提供更专业、更适合、更

优质服务的同时提升用户财商。

价值定位：以用户需求为导向

主要目的：将理财服务普及到未被人工覆盖的群体，带给用户更好体验，

并使金融服务降本增效

主要驱动力：大数据、云计算和机器学习、知识图谱、自然语言处理等

人工智能核心技术

其他：智能投顾包含于智能理财服务
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注释：专员指理财客服或顾问。
来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

1.2.1 传统理财服务的主要痛点
供需失衡、服务差异、利益冲突与依赖用户是典型痛点

传统理财服务市场的痛点

大众投资者数量日益增

长，但主要依赖于专员

的传统理财服务模式覆

盖的用户数量有限，忙

碌的专员无法针对某一

用户提供充足且优质的

服务，理财服务的供给

与需求失衡。

服务供给与实

际需求不平衡

供需失衡 服务差异 利益冲突 依赖用户

提供的理财建

议可靠性不足

业绩导向的价

值定位影响

过度依赖用户

自身认知

传统理财服务模式下，

专员的服务过程缺乏足

够的监督，且产品销售

业绩导向的价值定位使

得专员不一定完全根据

客户需求给出理财建议，

可能产生较严重的风险

错配问题。

传统理财服务往往通过

用户沟通获取信息，对

用户的判断主要依赖用

户自己的描述，但大部

分理财用户的金融知识

专业度不足，极易造成

提供的服务与用户实际

需求不匹配等问题。

传统理财服务高度依赖

专员经验，但不同专员

之间的经验和业务水平

差异非常大，提供的理

财服务质量参差不齐，

对于用户提出的疑问难

以给出十分准确的回答。
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1.2.2 智能理财与传统理财的区别
在获客方式、价值导向、覆盖人群等方面具有明显差异

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

传统理财服务主要集中在银行及财富管理机构的线下网点开展，服务质量受客户经理专业度影响，并且由于人力及投资门

槛的限制，理财服务无法覆盖大众投资者，而对比传统理财服务，智能理财服务在获客方式、服务方式、价值导向、决策

方式、覆盖人群及服务时间上都有明显的差异。

智能理财服务

价值导向 产品导向用户导向

服务方式 人工服务智能化机器服务，辅以人工

服务时间 工作日7*24小时

覆盖人群 无法覆盖长尾人群中产及长尾人群

获客方式 线下网点互联网

决策方式 人工推荐理财产品精准匹配理财产品

传统理财服务

智能理财服务与传统理财服务的主要区别
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1.2.3 智能理财服务的典型特征
智能理财服务一定程度上攻克了传统理财服务的痛点

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

智能理财服务兼具普惠性和便捷性，其主要通过互联网渠道获取，更加方便快捷，而应用了智能化手段改造的智能理财服

务，能够更加了解用户并提供无差别的高质量理财服务。在价值导向上，智能理财服务以用户需求为核心，能够真正为用

户考虑。另外，机器主导的服务方式解放了人力服务，从而能够覆盖更多的投资用户。总的来说，智能理财服务一定程度

上攻克了传统理财服务供需失衡、服务差异、利益冲突及过度依赖用户认知的痛点。

智能理财服务对传统理财服务的主要痛点攻克

平衡供需关系

智能理财服务通过

互联网提供，门槛

极低，能够触达大

众投资者，解决传

统理财服务人力覆

盖不足的问题。

提升服务专业度

智能理财服务能够

通过智能化手段打

造高水准专家级理

财服务，打破传统

理财服务专业性参

差不齐的情况。

用户导向的价值定位

智能理财服务以用

户需求为核心开展，

避免了传统理财服

务因业绩导向而产

生的利益冲突问题。

更客观实时理解用户

人工服务的个人差异

性非常大，智能理财

服务通过科技手段能

够实时、多维度分析

用户需求，比传统理

财服务更懂用户。
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2.1 全球智能理财服务市场发展特点

来源：艾瑞研究院自主研究及绘制。

殊途同归：金融基础与监管环境各不相同，但智能理财服务
市场的发展潜力不容小觑

美国：是全球最早发展智能理财的国家，政策、市

场和需求等多方面因素影响下，智能理财发展空间大，

创业公司、传统金融等各类机构纷纷布局，带动了美

国智能理财市场的快速发展。

代表企业：Wealthfront、Betterment、Vanguard

加拿大：传统理财市场两

极分化严重，理财服务主要

用户为高净值人群，散户可

接触的理财产品类型较为单

一。其智能理财发展目标为

打破理财门槛，近年来获得

较好发展，也获得了中美等

各地资本的投资。

代表企业：Wealthsimple、

InvestEase

英国：传统理财服务市场空

白期催化智能理财市场发展，

国家高度重视人工智能等技

术，智能理财服务市场发展

环境非常乐观。

代表企业：Nutmeg、

Hargreaves Lansdown

新加坡：技术水平和金融市场发展都相对成熟，

智能理财服务发展基础良好。主要覆盖高净值人

群，中产等资产相对较低的群体触达率较低。监

管层对于智能理财服务发展的支持力度不断加大。

代表企业：Bambu、StashAway

中国：互联网普及、监管政策和技术发展

等因素驱动行业发展，智能化水平正快速

升级，主要面向新中产等人群。

代表企业：陆金所控股（“陆金所”）、

招商银行、蚂蚁财富

预览已结束，完整报告链接和二维码如下：
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