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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

随着线上和线下零售的融合，企业要面对新经济在供应链端的不断挑战，传统物流
供应链各环节各自运营的线性结构无法满足高速增长的用户需求和更加复杂的仓储、
运输情境。因此，物流供应链逐渐形成网状的形态，所有的服务围绕用户的需求和
体验展开。

针对大B客户和C端客户，由于需求的不确定性和多样性，物流企业需要持续不断的
提升自身能力，满足可能超过业务范围的客户需求，以保证客户的稳定性以及自己
的不可替代性，因此各行业边界逐渐模糊的现象出现。

物流服务即按照客户需求为客户提供服务，完成运输、仓储、管理等单个或多个物
流环节。在国内一般物流服务行业中，主要分为两类：仓储及综合服务、运输服务。

一方面中小型电商平台商户有提升仓储的需求，包括小批量进出货的入库出库需求
以及小微融资贷款及账期的需求；另一方面大企业客户有适应新经济发展环境的需
求，需要整体物流供应链效率提升以更好地服务消费者。因此，仓储企业亟需提升
其信息系统能力、升级硬件设备设施。

由于目前线下门店的不断发展，订单呈现碎片化、零散化、多样化的趋势，快运企
业需要对网络化的铺展更加全面才能够面对激烈的市场竞争。因此，一些小型快运
企业难以达到这样的能力水平，有实力的快运企业拥有更多的市场话语权，市场整
合力度将大大增强。
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中国物流服务行业概念
物流服务即按照客户需求为客户提供服务，完成运输、仓储、
管理等单个或多个物流环节

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

物流
是指物品从供应地向接收地的实体流动过程中，根据实际需要，将运输、储存、装卸搬运、包装、流通加工、配送、
信息处理等功能有机结合起来实现用户要求的过程。

物流服务
是指接受客户的委托，按照客户的要求，为客户或客户指定方提供服务，完成物流过程中部分环节或全部环节。

物流服务特征：

结构性

物流服务需要由多种物流资源和多种物
流功能要素合理配置形成

差异性

物流客户各不相同，物流需求大相径庭；
物流服务提供者的不同也会导致服务方式的不同

物流服务概念及特征
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中国物流产业图谱

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。
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中国物流服务行业主要类型展示
根据目的地划分：国际物流/国内物流

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

国际物流

国内物流

国际物流定义：

国际物流是指多国之间、洲际之间开展的物流活动，即通过物流实现发货方交付与收货方接收。

国内物流定义：

国内物流是指为国家的整体利益服务在国家自己的领地范围内开展的物流活动。

中国物流服务行业分类：国际物流/国内物流

本次研究范围
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中国物流服务行业主要类型展示
根据货物的特殊属性划分：特殊物流/一般物流

来源：综合企业及专家访谈，由艾瑞咨询研究院自主研究及绘制。

中国物流服务行业分类：特殊物流/一般物流

特殊物流 一般物流

特殊物流定义：

特殊物流是指专门范围、专门领域、特殊行业，在遵循一
般物流规律基础上，带有特殊制约因素、特殊应用领域、
特殊管理方式、特殊劳动对象、特殊机械装备特点的物流，
即为特殊对象提供有特殊制约因素的物流服务。

特殊物流分类：

按货物类型：包括水泥物流、石油及油品物流、煤炭物流、
腐蚀化学物品物流、危险品物流等；
按货物量级：包括超大、超长型物流等；
按服务方式：包括复合一贯制物流等；
按使用设备：包括冷链物流、集装箱物流、托盘物流等；
按特殊领域：包括军事物流、废弃物物流等；
按组织方式：包括加工物流等。

一般物流定义：

一般物流是指物流活动的共同点和一般性，物流活动的一
个重要特点是涉及全社会的广泛性，因此物流系统的建立
及物流活动的开展必须有普遍的适用性，即为一般服务对
象提供普适性物流服务。

一般物流分类：

仓储及综合服务3PL；
运输服务：江河运输、铁路运输、整车服务、整车平台、
专线、快运、快递、即时；

本次研究范围
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